
 Este relatório foi integralmente oferecido por: 
Design - By  |  Impressão - Iberprint  |  Papel - grupo Portucel Soporcel



CRIAR VALOR NO SECTOR SOCIAL



3

A ENTRAJUDA prosseguiu em 2011 a sua missão estatutária 
de apoiar as instituições de solidariedade com instrumentos e 
ferramentas de gestão e organização, para isso mobilizando 
voluntários com competências e qualificações muito variadas. 

As diversas áreas que actualmente compõem a ENTRAJUDA, 
completando-se e sendo complementares entre si, permitem 
oferecer às instituições um leque de serviços muito variado 
e abrangente que vai dos projectos pontuais, à formação, do 
fornecimento de bens não alimentares ao encaminhamento de 
voluntários qualificados

Só com os voluntários que querem dar o seu tempo à ENTRAJUDA 
e participar activamente neste projecto de intervenção social; 
com as empresas empenhadas na responsabilidade social e na 
sustentabilidade que aceitam ser parceiras da ENTRAJUDA; 
com os benfeitores que apoiam a actividade com donativos; com 
os Bancos Alimentares Contra a Fome, parceiros privilegiados; 
e com as instituições que no terreno lutam contra a pobreza e 
promovem a inclusão social, foi possível obter os resultados que 
a seguir se apresentam. 

A Direcção da ENTRAJUDA agradece a todos quantos 
diariamente colaboram com trabalho, tempo, serviços, produtos 
e donativos, elos fundamentais da cadeia de solidariedade que 
se  propõe constituir desde o inicio da actividade, em Abril de 
2004.

Detalham-se em seguida os resultados principais da actividade 
realizada em 2011.

Foi este ano marcado pela unificação de todos os serviços da 
ENTRAJUDA num só espaço de escritório, situado na Quinta do 
Cabrinha. Estando disponíveis duas lojas anexas à já ocupada 
desde 2006, foi apresentado um pedido de cedência à Camara 
Municipal de Lisboa que as atribuiu à ENTRAJUDA mediante 
pagamento de uma renda. 
As obras necessárias foram integralmente oferecidas pela 
empresa MSF Engenharia que com exemplar sentido de 
responsabilidade social mobilizou um conjunto de outras 
empresas, suas parceiras habituais que ofereceram os materiais.
Também a central telefónica e de dados foi instalada 
voluntariamente pela Fieldeon, assim permitindo uma integração 
de todos os voluntários num só espaço de 75 m2.

Madeira

7

Açores

5

Bragança

Viana
do Castelo

Castelo
Branco

Vila RealBraga

Porto

Viseu

Leiria

Guarda
Aveiro

Lisboa

Évora

Beja

Faro

Coimbra

Santarém

Setúbal

Portalegre

488

35

38
11

9

15

18

32

75

8

28 1 8

6

12

105
5

24

RELATÓRIO RELATIVO À ACTIVIDADE NO ANO DE 2011

Também no armazém do Banco de Bens Doados foram 
realizadas duas obras muito importantes: a construção de um 
espaço de escritório, insonorizado e climatizado, que permite 
acolher os voluntários; e a construção de uma estrutura metálica 
amovível que tornou operacional o acesso ao Armazém pela 
porta do lado norte, para o efeito reforçada, indispensável por 
razões de segurança de pessoas e bens e que facilita as cargas 
e descargas. Esta obra foi suportada por mecenas dos quais 
se destacam pela sua importância o gabinete de engenharia 
CivilSer – Estudos e Projectos de Engenharia, Lda (projecto) e 
Novo Futuro (que acolheu presença da ENTRAJUDA na feira 
El Rastrillo com produtos que pelas suas características não 
revestiam interesse para as instituições).

A organização da informação relativa ao Terceiro Sector em 
Portugal, com a construção de uma completa base de dados 
das instituições de solidariedade que operam no terreno, 
que inclua as suas principais características, a forma como 
trabalham e a população que apoiam e, ainda, o levantamento 
das suas necessidades tem sido uma das bases da actividade, 
funcionando como suporte de todas as áreas da ENTRAJUDA.

A ENTRAJUDA tem uma actuação de âmbito nacional. Estão 
inscritas actualmente 3.303 instituições (um acréscimo de 8% 
em relação às 3.056 inscritas em 2010), com actividade em 
todos os distritos do país (18), num total de 305 concelhos. Deste 
universo, 2.202 instituições (67%) são apoiadas pela rede dos 
Bancos Alimentares Contra a Fome, parceiros indispensáveis 
da ENTRAJUDA, que efectuam visitas de acompanhamento 
periódicas e sensibilizam as instituições para a necessidade de 
adoptarem processos de gestão e organização.

Instituições

Apoio à Gestão
e Organização
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de acolhimento temporário ou lares; 435 cuidam da população 
idosa disponibilizando cuidados de higiene e alimentação no 
domicílio ou nas instalações da instituição, onde os idosos podem 
frequentar o centro de dia ou o convívio e ocupar o tempo com 
diversas actividades; 95 estão vocacionadas para a educação e 
reabilitação de pessoas com diferentes incapacidades e que, em 
função das suas necessidades, podem ter acesso à escola de 
ensino especial, ao centro de actividades ocupacionais, ao apoio 
domiciliário, ao lar residencial, etc; 46 apoiam a população sem-
-abrigo e toxicodependente através da distribuição de refeições, 
roupa, acompanhamento social e psicológico, encaminhamento 
para centros de recuperação, etc; 9 apoiam e acompanham 
pessoas vítimas de violência doméstica, disponibilizando-lhes 
apoio psicológico, jurídico e abrigo, quando necessário, e 7 
instituições cuidam especificamente de pessoas com HIV/Sida 
prestando-lhes os cuidados e acompanhamento necessário.
Muitas são as instituições que, em simultâneo, apoiam diferentes 
grupos alvo e que recebem da ENTRAJUDA os apoios que 
melhor se adequam à população que atendem e acompanham.

O gráfico seguinte apresenta o número de instituições apoiadas 
por áreas e evidencia o forte crescimento ocorrido nas áreas de 
Formação e de Apoio à Gestão.

“Todos estes donativos não são só números para a contabilidade, 
são muito mais que isso, são dádivas que beneficiam muitas e muitas 
pessoas que se não fossem a ENTRAJUDA e o Banco de Bens Doados 
nada teriam, ou teriam muito pouco.
 
Quero agradecer todos os benefícios em serviços para a própria 
instituição que se não existissem não teríamos capacidade de ter tanta 
qualidade, nomeadamente a formação o equipamento informático 
e o apoio na angariação de fundos…..”
Maria do Carmo Campelo Ribeiro - Assistência Paroquial Santos-o-Velho

Apesar de uma ligeira diminuição no número de instituições 
apoiadas, registou-se em 2011 uma subida no número médio 
de áreas apoiadas por instituição para 1,72 em 2011 (1,56 em 
2010, ou seja + 13,5 %), reflectindo um relacionamento que se 
pretende cada vez mais estreito e abrangente com cada uma 
das instituições.
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Sempre que uma instituição se candidata a apoio da 
ENTRAJUDA, é efectuada uma reunião para conhecimento 
da actividade da instituição, seguindo-se uma visita à própria 
instituição. Após estudo da situação, caso se justifique o apoio, 
é celebrado um Acordo escrito mediante o qual a instituição se 
compromete a cumprir o programa de apoio à gestão elaborado 
em conjunto com o tutor, a não reintroduzir no mercado os 
produtos e equipamentos que recebe e a fazer um trabalho de 
inserção social com as famílias que apoia.

As instituições beneficiárias são todas visitadas periodicamente 
por equipas de visitadores da ENTRAJUDA ou dos Bancos 
Alimentares (num total de 167 voluntários) que acompanham 
e avaliam no terreno as instituições com acordo bem como as 
instituições candidatas. Essas visitas são de supervisão e não 
de fiscalização, sendo de parceria a relação estabelecida entre 
ambas as partes pelo que a confiança é factor essencial.

Em 2011 foi constituída no Porto uma equipa de visitadores com 
30 voluntários, coordenada por uma voluntária muito generosa e 
dedicada que, residindo nessa cidade, articula em permanência 
com a ENTRAJUDA. Foi assim possível realizar no Porto 143 
visitas a Instituições de solidariedade e realizar diversas outras 
iniciativas no âmbito das áreas de intervenção da ENTRAJUDA, 
tais como apoio a acções de formação, apoio à gestão, distribuição 
de bens e projectos solidários.

Em 2011, a ENTRAJUDA apoiou 974 instituições de todos os 
distritos, incluindo ilhas, (172 concelhos), verificando-se uma 
maior concentração em termos relativos nos distritos de Lisboa, 
Setúbal, Viseu, Leiria e Santarém. Estas 974 instituições ajudam 
319.657 pessoas carenciadas.

É a seguinte a repartição pelos destinatários do apoio:

Do total das instituições apoiadas é de referir que 580 têm  
respostas sociais direccionadas para o apoio à família e 
comunidade em geral, como sejam por exemplo a distribuição 
de produtos alimentares e não alimentares, o acompanhamento 
psicológico, as acções de formação, o apoio na procura de 
emprego, etc; 446 apoiam e acompanham crianças e jovens, 
quer através do seu enquadramento em creche, pré-escolar, 
actividades de tempos livres quer recebendo-os em centros 

Instituições com visitas ou reuniões em 2011
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Repartição por áreas de Apoio

Apoio à Gestão e Organização

Foram realizados nesta área 66 projectos para 29 instituições. 
Estes projectos subdividiram-se nas seguintes áreas: 
● Imagem e comunicação, como renovação de marcas e logotipos, 
concepção de materiais de comunicação, etc.;
● Recursos humanos, com a concepção e programas de gestão 
de voluntários e colaboradores;
● Estratégia, com apoio à elaboração de planeamento estratégico, 
definição da missão e da visão e planos de acção;
● Tecnologias de informação, com apoio à implementação de 
aplicações informáticas diversas, desde a gestão do património, 
financeira, operações, etc..

O Gabinete Jurídico consolidou a sua actividade de 
aconselhamento, encaminhando para os 2 escritórios de 
advogados parceiros diversas questões jurídicas colocadas 
pelas instituições (62 solicitações de 34 instituições em 2011, 
que comparam com 42 solicitações em 2010).

A ENTRAJUDA prosseguiu o apoio a vários Bancos Alimentares 
Contra a Fome para isso promovendo acções de formação 
para visitadores, disponibilizando conselho especializado, 
desenvolvendo programas informáticos nomeadamente para 
gestão de stocks e gestão de instituições, e doando produtos, 
mobiliário e equipamentos.  

Programa ENTRAJUDA de Gestão e Qualidade

A natureza dos projectos alterou-se substancialmente, envolvendo 
em 2011 transformações mais profundas nas instituições onde foram 
executados. Através da detecção mais apurada das necessidades 
das instituições sociais, foi concebido um serviço formatado mais 
estruturante, denominado Programa de Gestão e Qualidade, que 
permite compatibilizar as necessidades efectivas das instituições, 
com a vontade de alterarem alguns hábitos e procedimentos, num 
caminho para obtenção da Certificação de Qualidade, com o apoio 
de voluntários especializados durante um período de tempo definido. 

4 ou mais Áreas 56 6%

1 Áreas 516 53%

2 Áreas 277 28%

3 Áreas 125 13%

A implementação deste Programa prevê mecanismos de 
avaliação de resultados, tanto qualitativos (inquérito/entrevista 
de satisfação a cada uma das instituições participantes no final 
do Programa) como quantitativos (através de auto-avaliações 
das instituições no início, meio e final do Programa) por forma a 
acompanhar o impacte real do trabalho realizado na instituição. 

O Programa de Gestão e Qualidade apoiou este ano 32 
instituições (1231 horas de aconselhamento individual às 
instituições participantes, com uma vertente teórica e uma 
vertente prática), sendo ambição alargar a muitas mais através 
de parcerias, nomeadamente com a Fundação Manuel Violante.

“Aprendemos a verdadeira importância da Qualidade, não só na óptica 
da melhoria contínua, mas também na melhoria da performance de toda 
a instituição.” 
Carla Barradas - SCM Sintra

 “Sem o Programa não seria possível despertar as instituições para os 
novos desafios que se nos colocam, mesmo quando nos confrontam 
com questões que não estão bem e nos “ralham” obrigam-nos a pensar 
para onde queremos ir e o que pretendemos para o futuro das nossas 
IPSS’s... Não desistam de “abanar” as IPSS’s sobretudo as Direcções 
para que o caminho seja o da Qualidade e da sustentabilidade...”
Margarida Oliveira - Associação “O Saltarico”

Os projectos desenvolvidos pela área do Apoio à Gestão e Or-
ganização, devido às suas especificidades, nem sempre são 
iniciados e concluídos no mesmo ano civil. Assim o número de 
instituições apoiadas anualmente por esta área é superior ao nú-
mero de instituições apoiados em projectos finalizados no ano 
(75) conforme apresentado no quadro comparativo de áreas.

Para além dos apoios directos às Instituições, a ENTRAJUDA 
continuou a promover o trabalho em rede entre Instituições que 
prestam apoio a populações com necessidades idênticas com o 
objectivo de promover a articulação entre estas Instituições de 
forma a evitar duplicações e desperdício de recursos, muito es-
cassos, tanto do ponto de vista material, como humano. A parti-
lha de experiências e vivências revelou-se muito útil para as ins- 
tituições que participaram nos diversos encontros organizados. 
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Formação

Enquadramento

As instituições necessitam de desenvolver estratégias e criar 
instrumentos facilitadores de um crescimento sustentável, ade-
quado ao actual contexto sócio-económico. A formação apresen-
ta-se como um valor acrescentado no processo de desenvolvi-
mento dos recursos humanos, no sentido da aquisição de novas 
competências, fundamental para a melhoria da capacidade de 
gestão das instituições e do seu desempenho junto das pessoas 
e famílias apoiadas e beneficiárias. 

A actividade formativa foi desenvolvida através de parcerias, 
quer ao nível da transmissão do conhecimento, recorrendo a 
pessoas e as instituições com competências, experiências e sa-
beres nos domínios de intervenção relevantes, quer ao nível de 
apoios logísticos. 

À semelhança do ano anterior, a formação organizada directa-
mente pela ENTRAJUDA foi segmentada em dois grandes eixos, 
a Formação Regular e a Formação Temática. A Formação Regu-
lar assenta num programa anual elaborado com o objectivo de 
contribuir para a melhoria da capacitação das instituições com 
enfoque na gestão. A Formação Temática é programada pontu-
almente com o objectivo de informar e sensibilizar as instituições 
para temas específicos.

Em 2011 a actividade da área de formação foi orientada segun-
do quatro grandes directrizes de intervenção: (1) o Desafio da 
Acreditação, (2) a Consolidação da Formação Regular e de Alto 
Nível, (3) o Reforço da Formação Temática e (4) o Alargamento 
da Base Territorial.

(1) Desafio da Acreditação 
Completado o primeiro ano após a obtenção do selo da Acredi-
tação, 2011 ficou marcado pela preocupação no investimento na 
qualidade dos conteúdos curriculares e na gestão dos processos 
com o foco principal na avaliação do desempenho da oferta for-
mativa. 

(2) Consolidação da Formação Regular e de Alto Nível 
Em relação à Formação Regular, registou-se um esforço de di-
versificação do portfolio de competências. Foram ministradas 42 
acções entre as cidades de Lisboa e Porto com uma carga horá-
ria de 304 horas, abrangendo 879 formandos. 

Nº de acções realizadas e nº de formandos abrangidos

Foram registadas 1.829 inscrições, tendo a taxa média de res-
posta à procura ficado nos 48%, seis pontos percentuais acima 
do registado em 2010.

Taxa de resposta à procura

Em relação à Formação de Alto Nível importa salientar a con-
tinuidade do Programa de Gestão de Organizações Sociais – 
GOS, que se iniciou em 2008 em parceria com a AESE - Escola 
de Direcção e Negócios, com o patrocínio do Millennium bcp, 
sendo que em 2011 teve a sua 4ª Edição e contou com 32 parti-
cipantes de 24 instituições.

(3) Reforço da Formação Temática 
No eixo Formação Temática realça-se o investimento em novos con-
teúdos e produtos formativos e uma maior flexibilidade na resposta a 
necessidades e oportunidades identificadas entre outras, uma nova 
parceria com a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa que minis-
trou formação subordinada ao tema Suporte Básico de Vida. 
Em 2011 o eixo da Formação Temática contou com 6 acções de for-
mação, registando 278 inscrições para 191 presenças. A taxa de res-
posta ficou em 69%, dez pontos percentuais acima da taxa registada 
em 2010. 

Foi uma vez mais prosseguida a parceria com a Universidade 
Católica Portuguesa, iniciada em 2008, no âmbito de um pro-
jecto de voluntariado com alunos e professores de Informática 
que ministra formação em EXCEL com o objectivo de ensinar os 
técnicos das instituições a explorar na óptica do utilizador apli-
cações informáticas e a permitir a optimização dos seus equipa-
mentos informáticos. Em 2011, contou com 28 formandos dividi-
dos por dois grupos. 

2010 2011

Presenças
Inscrições

532

1.261
42%

879

1.829
48%

2010 2011

Nº de Acções
Nº de Formandos

33
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42

879
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(4) Alargamento da Base Territorial 
A estratégia de Alargamento da Base Territorial de intervenção 
formativa conheceu desenvolvimentos importantes em 2011, 
com dois caminhos de actuação:

a) Formação Regular no Porto, sob a forma de programa-piloto, 
obteve uma resposta positiva por parte das instituições, manifes-
tando interesse no alargamento a mais conteúdos de gestão e 
horas de formação. 

b) Programa “Dar a Volta”, tendo por principal objectivo contribuir 
para que as instituições obtenham ganhos de eficiência e sejam 
mais eficazes por forma a concretizarem a sua missão especí-
fica através de processos de mudança que concorram para a 
melhoria da capacitação ao nível da organização e da gestão 
e melhor desempenho social, sem nunca perder de vista a sua 
vocação.

A 1ª Edição deste Programa teve lugar em quatro capitais de 
distrito: Lisboa, Portalegre, Porto e Viseu. O Programa “Dar a 
Volta” foi realizado com a colaboração com os Bancos Alimenta-
res, parceiros de âmbito nacional (APB - Associação Portuguesa 
de Bancos, Universidade Católica do Porto, Hotelshop e Dra. 
Rosa Araújo) e parceiros locais, que disponibilizaram instala-
ções, apoios logísticos e outros, indispensáveis à realização do 
Programa (Instituto Politécnico de Portalegre e AIRV – Associa-
ção Empresarial da Região de Viseu). 

O Programa “Dar a Volta” é composto por uma jornada sobre 
temas de gestão e um workshop de uma manhã dedicado ao 
tema do Microcrédito.

N.º 
Instituições

42

N.º 
Acções

9 185

N.º 
Formandos

1.353

Volume 
Formação (horas)

77

Carga 
horária total

Parcerias

Na Formação Regular e Temática, destacam-se as seguintes 
parcerias ao nível da cedência de instalações e apoios logísti-
cos: em Lisboa, a Caixa Geral de Depósitos (Culturgest) e o Gru-
po Jerónimo Martins (Escola de Formação de Telheiras), a Asso-
ciação Portuguesa de Seguradores e a VdA - Vieira de Almeida 
& Associados – Sociedade de Advogados, R.L. e no Porto, a 
Fundação Manuel António da Mota e a Fundação da Juventude.

“Ao tomar a iniciativa de elaborar o actual plano de formação, a direcção 
da ENTRAJUDA, pretende com certeza, contribuir para a consolidação e 
difusão da informação na perspectiva de um mais amplo conhecimento 
de todos os que diariamente lutam pela sobrevivência e continuidade 
das IPSS.
Assim, colaborar com a ENTRAJUDA enquanto formador tem sido 
uma experiência bastante gratificante e enriquecedora, na medida em 
que tendo em vista favorecer a interligação da teoria com a prática, é 
fantástico o envolvimento dos formandos e a forma como nos cativam 
para vivermos os seus problemas diários, demonstrando um completo 
interesse pelos temas abordados e despertando no formador o interesse 
em conhecer melhor cada instituição e a sua causa.
Resta destacar e reconhecer o alto grau de profissionalismo com que 
todas as acções são preparadas, quer do ponto de vista pedagógico 
quer do ponto de vista logístico.
Assim, em meu nome pessoal e em nome da BTOC, mostramo-
nos inteiramente disponíveis para continuar a apoiar esta causa que 
seguramente irá continuar a capacitar o desempenho profissional nestas 
áreas de actividade, contribuindo com valor acrescentado para os seus 
formandos e formadores, só assim faz sentido.” 
José Pedro Farinha (Formador) - Partner da BTOC Consultores de Gestão

“A participação nas formações da ENTRAJUDA foi uma mais-valia para uma 
melhor actuação e desempenho de funções. Superou as expectativas, pois 
para além da importante variedade de temas ministrados, os formadores 
foram excelentes. 
A heterogeneidade dos formandos permitiu uma maior partilha e troca de 
experiências.
Os conhecimentos e competências adquiridos permitiram uma optimização 
e reorganização dos nossos serviços. Esperamos poder contar com esta 
importante colaboração.”
Carolina Viana - Responsável pela Sede - Liga dos Amigos do Centro Hospitalar de Gaia

DAR A VOLTA Formandos Instituições

Lisboa
Porto

Portalegre
Viseu

43

54

20

30

26

31

10

24
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Bolsa do Voluntariado 

A Bolsa do Voluntariado é o maior site português do voluntariado 
sendo reconhecida tanto pelas organizações que precisam de 
voluntários, como pelas pessoas que têm vontade de colaborar 
e pelas empresa no âmbito do voluntariado. A facilidade de con-
sulta e o leque de oportunidades, a possibilidade de escolher a 
área geográfica e o tipo de trabalho muito contribuem para estes 
resultados. O apoio da CGD e da PT a este projecto da ENTRAJUDA 
tem sido decisivo.

Ao fim de 6 anos e coincidindo com a realização do Ano Eu-
ropeu do Voluntariado, foi considerado oportuno proceder a uma 
renovação do site dando-lhe uma nova imagem e dotando-o de 
novas funcionalidades.

Sempre com a missão de desenvolver a capacitação das Organi-
zações através da mobilização de boas vontades voluntárias, ca-
pazes de apoiar as necessidades da população carenciada, foi 
feito, por um lado, um importante esforço para divulgar as poten-
cialidades da Bolsa, assim aumentando o número de Organiza-
ções e de Voluntários inscritos, e, por outro lado, um estudo so-
bre a forma de melhorar a acessibilidade ao site e a adequação 
da resposta on line às necessidades expressas.

Os mais de 75 mil acessos à Bolsa não se limitaram a Portugal, 
tendo-se registado cerca de 2.000 acessos com origem no Brasil, 
o que reforça a possibilidade de internacionalização da Bolsa.

Voluntários Registados
2011
23.000

Instituições Inscritas 1.137

2010
15.000

900

+53%

+26%

No âmbito do Ano Europeu do Voluntariado, foi criada uma pá-
gina da Bolsa do Voluntariado no facebook e lançada a aplicação 
volunteerbook para dinamizar a consciencialização do voluntari-
ado junto das camadas mais jovens. Ambos são locais privile-
giados de comunicação com os voluntários e instituições que os 
usam para esclarecer dúvidas, divulgar informação e até mesmo 
para partilhar notícias de iniciativas de voluntariado em diver-
sas áreas: de solidariedade social, de ambiente, de defesa dos 
direitos do homem, de protecção dos animais, etc… tendo sido 
ultrapassado o número de 9.700 “amigos”.

Em Abril, este projecto foi seleccionado pela Comissão Europeia 
como o projecto bandeira em Portugal para o Ano Europeu do 
Voluntariado.

Com uma demografia marcadamente jovem, o volunteerbook 
tem uma linguagem muito informal, informação concreta de pro-
jectos de voluntariado, tanto por parte de Organizações como de 
Empresas, e ainda uma secção de sensibilização e inspiração 
com testemunhos de voluntários, que contam na primeira pes-
soa a sua experiência desta intervenção de cidadania activa. 
Estão actualmente registados 8.400 Utilizadores

Outra acção relevante foi a articulação com os vários Ban-
cos Locais de Voluntariado, na sua maioria promovidos pelos 
municípios.

Em Setembro de 2011, foi lançado o programa em escolas 
“Voluntário: EU SOU!” com o objectivo de sensibilizar as 
crianças e jovens para a importância do voluntariado como in-
tervenção de cidadania. A ENTRAJUDA entende que o trabalho 
voluntário jovem deve ser valorizado não só como uma forma 
de melhorar pontualmente as realidades, mas como um processo 
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“O Centro Social de Valado dos Frades é Instituição beneficiária da 
ENTRAJUDA desde 2010, o que tem sido uma mais valia para a Instituição 
e famílias carenciadas que são por ela apoiadas. A possibilidade de 
entregar, a estas pessoas, roupa nova e não usada como é mais habitual 
e produtos de higiene pessoal de boa qualidade, revela-se como um meio 
importante no sentido de trabalhar a sua auto estima e a sua imagem junto 
dos outros e acentua a ideia de que o nosso objectivo é partilhar dons e 
não desfazermo-nos de coisas que já ninguém quer.
O donativo de armários permitiu a reorganização e optimização dos 
espaços destinados aos serviços administrativos. Finalmente os restantes 
bens recebidos da ENTRAJUDA, sobretudo os detergentes e produtos 
de higiene têm permitido minorar os custos nesta área o que constitui um 
contributo muito válido no difícil contexto financeiro que atravessamos.”
Lourdes Lima - Centro Social de Valado dos Frades

Os produtos são sempre entregues a instituições de solidarie-
dade acompanhadas na sua actividade pela ENTRAJUDA e são 
estas que os distribuem às pessoas carenciadas que apoiam ou 
utilizam na própria actividade. O objectivo é sempre procurar po-
tenciar o trabalho das instituições e promover autonomias.

“Lá estaremos no dia 9 de Abril pelas 11horas para levantarmos o cabaz 
de produtos.
Obrigada pela possibilidade de podermos trazer mais alguns produtos como 
artigos de papelaria, tintas etc., que nos fazem muita falta, sobretudo nestes 
tempos tão difíceis.
Alguns dos utentes que frequentam o Centro de Actividades Ocupacionais 
do CRID estão a deixar de pagar as mensalidades. São famílias muito 
carenciadas. Alguns dos nossos utentes a única refeição de jeito que fazem 
é aqui no Centro. É uma população muito vulnerável. Ser pobre e ser 
deficiente é ser duplamente pobre. O nosso profundo agradecimento pela 
vossa preciosa ajuda, sobretudo nestes momentos tão difíceis. Só dando as 
mãos conseguiremos uma sociedade mais justa e solidária, sobretudo para 
os nossos concidadãos com deficiência e em risco de exclusão.”
 Maria de Lurdes Rocha Vieira - Presidente da Direcção do CRID

de formação educativa que conduza a uma cidadania mais 
consciente e activa transformando-o em agente efectivo da 
construção do seu espaço comunitário.

O programa “Voluntário: EU SOU!” é concretizado nas escolas, 
em quatro sessões de animação/educação para o voluntariado 
que terminam sempre com a realização de uma acção . Foi con-
cebido para o 1º ciclo, 2º ciclo, 3º ciclo e secundário com sessões 
adaptadas às respectivas idades. A acção final é desenvolvida 
ou na escola ou na comunidade local. 745 alunos foram abrangi-
dos pelo projecto-piloto iniciado em Outubro  e envolvida a 
respectiva comunidade escolar.

Banco de Bens Doados e Banco de Equipamentos

A ENTRAJUDA prosseguiu em 2011 a recuperação de bens não 
alimentares e de equipamentos lutando contra o desperdício e 
contribuindo para reduzir os impactes ambientais, no âmbito do 
Banco de Bens Doados (BBD) e do Banco de Equipamentos 
(BE). Sempre que possível recuperar para reutilizar e, como úl-
tima opção, conduzir para correcta reciclagem, continua a ser a 
prioridade. 

São recuperados, dentro do estrito respeito pelos imperativos de 
higiene e segurança:
● excedentes de produção da indústria e da distribuição;
● produtos não comercializáveis por razões diversas;
● mobiliário e bens doados por particulares e empresas;
● produtos eléctricos e electrónicos doados por particulares e 
empresas.
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Em 2011, foram recebidas 2.307 entradas (1.455 no BBD e 852 
no BE) de 345 fornecedores e apoiadas 634 instituições que 
ajudam cerca de 185.000 pessoas carenciadas. Embora se veri-
fique uma maior concentração das entregas no distrito de Lis-
boa, foram apoiadas instituições em 18 distritos e 84 concelhos.
Foram ainda concedidos 2.357 apoios pontuais (fora do cabaz 
regular atribuído de dois em dois meses), sendo 534 de pedidos 
especiais (mobiliários, ajudas técnicas, etc.). 
Estima-se em 1.001.689€ o valor dos produtos distribuídos, cal-
culado pelo menor preço praticado nas superfícies comerciais.

A Fundação AXA Corações em Acção doou em Novembro de 2011 à 
ENTRAJUDA, parte do mobiliário existente nos escritórios de dois edifí-
cios situados em Lisboa 
Devido ao grande volume de mobiliário (secretárias, cadeiras com e 
sem rodas, biombos, blocos de gavetas e armários) e à sua distribuição 
por 8 pisos, para evitar custos de transporte, a ENTRAJUDA optou por 
fazer uma distribuição directa às instituições de solidariedade social por 
si apoiadas. No total foram distribuídos 420 artigos de mobiliário de es-
critório a 25 instituições acompanhadas pela ENTRAJUDA.  
 

“O contributo das empresas, que nos chega através de vós, tem 
se revelado essencial para a melhoria das condições das nossas 
instalações, permitindo também uma potenciação da diversidade e 
qualidade das atividades desenvolvidas junto dos nossos utentes.
Pequenos gestos que se refletem em grandes momentos muitas vezes 
revistos nos objetos que preenchem o nosso dia á dia, nomeadamente 
secretaria, armários, material escritório, livros e brinquedos que tanto 
deliciam as crianças.”
Cristina Lopes - Dianova

No final de 2010 a ENTRAJUDA recebeu da MSC Portugal, SA uma 
doação de 245 colchões de solteiro (usados, mas em bom estado de 
conservação, que dado as dimensões e por razões logísticas, foram en-
tregues em espaço cedido pelo  MARL a 13 instituições).

O Banco de Bens Doados em colaboração com a equipa de visitadores 
do Porto organizou 2 distribuições de produtos para instituições do Porto 
previamente visitadas e com necessidades identificadas. Foram en-
tregues 24 paletes contendo produtos de higiene e limpeza, atoalhados 
de banho e ainda 73 computadores e 20 impressoras.

“Recebemos produtos de higiene, toalhas de banho, roupa e calçado 
para bebé, produtos de limpeza para casa, produtos farmo-biológicos 
e outros artigos de festa, contributos que se revelam preciosos para 
um apoio cada vez mais sustentado e transversal que pretendemos 
proporcionar às famílias e bebés que acompanhamos. Recebemos 
ainda dois computadores que vêm ajudar em muito à eficácia do nosso 
trabalho. Que bom que é perceber que a generosidade, mesmo em 
tempos de crise, não se esgota!”
Associação de Promoção e Defesa da Vida e da Família -  Vida Norte

Em Julho de 2011 o Banco de Bens Doados organizou uma distribuição 
de 2.363 litros de tintas Dyrup por 7 instituições entre as quais 6 Bancos 
Alimentares : Braga, Aveiro, Leiria-Fátima, Beja, Coimbra e Abrantes.

“Agradecemos a pronta resposta e a amabilidade por nos concederem 
um donativo de material escolar para as 10 crianças e adolescentes 
que estão integradas nas casas-abrigo da AMCV. Este apoio será muito 
importante para o apoio a estas crianças e muito contribuirá para o seu 
bom desenvolvimento escolar.”
Sara Simões - Associação de Mulheres Contra a Violência
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“Envio em anexo uma fotografia com o nosso Colégio do Menino Jesus - 
ASA a ser pintado com as tintas que o Banco de Bens Doados nos deu. 
Nesta fotografia pode também ver os vasos que nos deram também já 
com flores!! Como vê está a ficar tudo muito arranjadinho e bonito para 
os nossos pequeninos terem orgulho na sua escola! …”
Madalena da Camara Pereira - Colégio do Menino Jesus - A.S.A. Associação de 
Socorro e Amparo

Para optimizar a logística das operações, nomeadamente na 
redução do uso de transportes, têm vindo a ser organizadas 
sempre que possível as entregas directas, sendo os bens, no-
meadamente os de maior volume, entregues “in loco” às insti-
tuições seleccionadas que tenham manifestado essas necessi-
dades. Em 2011 foram efectuadas 80 entregas directas (de casa 
do dador à instituição sem passar pelo armazém), que equiva-
lem a 16.381 artigos.

“O Projecto CLDS da Santa Casa da Misericórdia da Amadora, vem por 
este meio agradecer  a doação de bens que contribuiu para equipar de 
forma mais adequada, o lar de algumas das famílias que acompanhamos.”
Manuel Galego - Santa Casa da Misericórdia da Amadora

Produtos entregues em 2011 por família de produtos

Quant.
(kg)

Valor
(euros)

Famílias
de Produtos

176.661 27,9% 472.545 47,2%Roupa
e Calçado

197.781 31,2% 175.973 17,6%Higiene
Pessoal

49.191 7,8% 83.647 8,4%Têxtil
e Ménage Casa

107.848 17,0% 75.866 7,6%Detergentes
e Higiene Lar

21.526 3,4% 64.837 6,5%Mobiliário /
Materiais

60.399 9,5% 40.393 4,0%Brinquedos,
Livraria

4.427 0,7% 34.001 3,4%Artigos
de Bebé

2.375 0,4% 12.700 1,3%Informática / 
Comunicações

341 0,1% 12.455 1,2%Electrodomésticos

12.898 2,0% 29.272 2,9%Diversos

633.448 1.001.689Total

Var % Var %

A actividade da ENTRAJUDA como Centro de Recepção de 
Resíduos para reciclagem cresceu (54,9% face a 2010) mais do 
que a capacidade de angariação de equipamentos informáticos 
passíveis de reutilização (20,8%). 
A percentagem de equipamentos encaminhados para reutiliza-
ção representou 6% do total processado (7% em 2010).
Em 2011 foi recepcionado um total de 332,5 toneladas de resídu-
os de equipamentos eléctricos e electrónicos que foram proces-
sados com o seguinte destino final (transitando 3 toneladas em 
stock para o ano de 2012):

Foram preparados e entregues 807 computadores; destes, 631 
correspondem a computadores entregues a Instituições e 176 a 
computadores preparados para empresas, para serem doados 
directamente por cada uma no âmbito da sua responsabilidade 
social. Em todos foi instalado software licenciado disponibilizado 
pelo Registered Refurbisher Program da Microsoft.

Embora o número total de computadores preparados tenha 
diminuído em relação a 2010, o número de computadores en-
tregues às Instituições aumentou em 20,7% (523 em 2010), 
tendo também aumentado em 41% o número de Instituições que 
beneficiaram destes equipamentos (148 em 2011 face a 105 em 
2010).

“ Ainda na 4ª feira, tinha um problema que era o de ter uma impressora 
que estava avariada, para a qual tinha adquirido um tonner novo, que 
não sabia o que lhe havia de fazer e a que acrescia um outro problema 
ainda maior que era o de não ter um instrumento, que de forma robusta, 
permitisse às técnicas sociais tirarem as n cópias que temos que  ter 
nos n processos que temos que ter organizados. Poderia ter adoptado a 
solução fácil de ir comprar uma nova impressora…. Resolvi telefonar-lhe e 
perguntar-lhe se não me arranjavam uma impressora equivalente.

Reutilização
(ton)

Reciclagem
(ton)

Total
(ton)Ano

18,4 311,1 329,52011

15,2 200,9 216,12010

21% 55% 52%Var %
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Do vosso lado ouvi a resposta de alguém que percebeu a minha questão 
e numa total disponibilidade se prontificaram a resolver o problema.
E de facto senti-me contente pelo resultado  final desta acção concertada, 
que o espírito solidário, de pessoas que trabalham em Instituições de 
Solidariedade Social, promove e realiza.
Especialmente contente porque na 2ª feira próxima, as técnicas já não 
têm um problema que lhes atrapalha o trabalho duro de bairro.”
Matos Fernandes - Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos 

Tendo por objectivo disseminar as boas práticas ambientais na 
gestão de equipamentos eléctricos e electrónicos em fim de vida, 
garantindo o seu envio para correcta reciclagem, o Banco de 
Equipamentos desenvolveu várias acções de recolha em empre-
sas, colocando nas suas instalações um contentor que permitiu 
aos seus colaboradores uma fácil entrega de electrodomésticos 
usados.

Os voluntários, actualmente 40, são a espinha dorsal de todo o 
trabalho desenvolvido no BBD e no BE, assegurando a maior 
parte das tarefas, como o trabalho de escritório, de armazém e 
visitas a instituições. Os colaboradores assalariados são con-
tratados para assegurar funções cuja especificidade assim o exija, 
nomeadamente, um chefe de armazém, quatro empregados de 
armazém, uma técnica de serviço social, uma administrativa e 
dois informáticos.

Saúde Solidária

A área Saúde Solidária propõe em diversas especialidades a 
criação de uma cadeia de médicos que, a título voluntário, se 
disponibilizam para acompanhar, de forma continuada e durante 
um período de tempo estabelecido, pacientes carenciados pro-
postos por instituições apoiadas pela ENTRAJUDA. Abrange 
neste momento três áreas: 

1. ”Saúde Oral – Dr. Risadas”, com duas vertentes “Prevenção” 
(acções de sensibilização e de rastreio) e “Tratamento” (acom-
panhamento e tratamento dentário gratuito) em saúde oral e cui-
dados da boca.
Ao longo do ano, foi realizada a parceria com a Multicare, para 
apoio a 400 crianças por ano (40€ por criança) e com a Escola 
Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL) cujos alunos desen-
volveram acções de sensibilização e rastreios a crianças de insti-
tuições apoiadas pela ENTRAJUDA.
Esta área conta com o apoio financeiro da Fundação Stavros 
Niarchos.

“ O apoio prestado através do projecto “Dr. Risadas” tem sido uma 
grande mais-valia para as crianças e jovens acolhidas, pois a saúde oral 
é indispensável para um crescimento mais saudável. 
Sendo a saúde oral bastante dispendiosa, como Instituição, é um apoio 
imprescindível.
Assim, sem dúvida que, desde que beneficiamos deste apoio, as jovens 
acolhidas no CPJ têm vindo a melhorar a sua saúde oral, bem como a 
manifestar mais cuidados na sua higiene oral. “
Vânia Luzio, Técnica Superior de Política Social

CENTRO DE PROMOÇÃO JUVENIL

2. “Diabetes Controlada – Saúde Equilibrada”, que visa iden-
tificar e assegurar o acompanhamento gratuito e continuado de 
utentes com diabetes, comprovadamente carenciados, (adultos 
com mais de 40 anos), apoiados por instituições de solidarie-
dade social seleccionadas pela ENTRAJUDA. Os doentes com 
diabetes são encaminhados para médicos especialistas para 
tratamento e é assegurado o aconselhamento especializado dos 
utentes com diabetes, incluindo acções de sensibilização aos 
doentes e responsáveis das instituições de solidariedade social 
que os apoiam.
O objectivo é ensinar os técnicos que cuidam destes doentes 
carenciados a prevenirem as consequências desta doença, 
tendo prosseguido as acções de formação em cuidados a dia-
béticos em parceria com a Associação Protectora de Diabéticos 
Portugueses.

2.496Nº Rastreios
Realizados

78Nº Instituições
Beneficiárias

400Nº Consultas
Realizadas

21Nº Instituições
Beneficiárias

2.574Nº Acções
 Sensibilização

79Nº Instituições
Benificiárias

Apoios Dr.Risadas - 2011

Prevenção

Tratamento



13

Do vosso lado ouvi a resposta de alguém que percebeu a minha questão 
e numa total disponibilidade se prontificaram a resolver o problema.
E de facto senti-me contente pelo resultado  final desta acção concertada, 
que o espírito solidário, de pessoas que trabalham em Instituições de 
Solidariedade Social, promove e realiza.

“A acção de formação sobre Diabetes foi muito importante pois, para 
prestar um bom serviço é preciso conhecimentos sempre actualizados, 
sendo o rigor e o saber um factor determinante para o bem estar das 
pessoas.  
A informação dada pela enfermeira, moderadora desta acção, foi 
extremamente útil na medida em que deu indicações sobre a forma 
correcta de tratar os utentes com esta patologia, assim como,  estar 
alerta a determinados sinais do corpo que estejam desconformes.   Foi 
exemplificado com casos concretos e diversificados o que permite uma 
maior valorização dos conhecimentos e esclarecimento de dúvidas. Pela 
complexidade da doença foi muito enriquecedora.”
Zélia Cristóvão
CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL Nª SRA. DO AMPARO DE BENFICA
 
3. Rastreios da Visão, Audição e Saúde Oral de crianças: 
face aos resultados registados na 1ª fase do projecto “A Postos 
para a Escola”, foi decidido realizar uma 2ª fase (Outubro de 
2010 e Junho 2012), alargando a área geográfica abrangida e o 
número de crianças rastreadas. Do âmbito concelhio passou-se 
para o âmbito distrital.
Realizar rastreios oftálmicos, auditivos e dentários a crianças 
de 5/6 anos que frequentem o pré-primário em instituições de 
solidariedade social (apoiadas pelo Banco Alimentar Contra a 
Fome e pela ENTRAJUDA), no distrito de Lisboa, para detectar 
deficiências que possam condicionar o sucesso escolar no 1º 
ano do ensino básico, por motivos ligados a má visão ou audição e a 
problemas de saúde oral é o objectivo deste projecto. A ENTRAJUDA 
espera com os resultados obtidos contribuir para justificar a neces-
sidade de tornar estes rastreios obrigatórios assim beneficiando o 
futuro de tantas  crianças em Portugal, permitindo que obtenham 
melhores resultados no 1º ano de escolaridade. 

Foram realizados rastreios a 1.930 crianças de 5 anos em cada 
uma das três especialidades (Visão, Audição e Saúde Oral ). As 
percentagens de alterações observadas são muito significativas 
(20,2% na Visão, 42,9% na Audição e 86,5% na Saúde Oral), 
reforçando assim a importância destes rastreios antes das crian-
ças entrarem no 1º ano do ensino básico, já que vão seguramen-
te interferir negativamente na sua aprendizagem. 

Várias crianças com rastreios alterados foram encaminhadas 
para médicos das respectivas especialidades que a título volun-
tário colaboraram com o projecto. A validade dos rastreios foi 
confirmada pela quase total concordância entre os resultados 
obtidos pelos técnicos e observados pelos médicos.

“Quando recebemos a informação sobre o projecto “A Postos para a 
Escola” respondemos prontamente, pois percebemos a importância do 
referido projecto na melhoria dos serviços prestados aos nossos utentes 
e suas famílias, nomeadamente porque algumas teriam dificuldades em 
realizar os rastreios com os seus educandos. A Associação nos anos 
lectivos 2010/2011 e 2011/2012 foi contemplada com os rastreios da 
visão, da audição e de saúde oral a todos os utentes de 5 e 6 anos 
da pré-escolar. Superou todas as nossas expectativas, atendendo ao 
profissionalismo com que os rastreios foram realizados e o diagnóstico 
entregue aos encarregados de educação. O retorno por parte das 
crianças tem sido fantástico, pois transmitem de forma muito correcta o 
que aprendem nos rastreios.
Também os encarregados de educação têm uma opinião muito positiva, 
pois levou a uma tomada de consciência da importância do despiste e 
encaminhamento de eventuais dificuldades nestas áreas.
Estaremos sempre disponíveis para colaborar com a ENTRAJUDA 
em projectos que melhorem a qualidade de vida dos nossos utentes e 
combatam a exclusão social.”
Elvira Pereira, Directora Técnica
CASAL POPULAR DA DAMAIA

Projectos Solidários

Prosseguindo uma estratégia apenas reactiva, foram organi-
zados 65 projectos solidários para empresas durante o ano de 
2011 (43 em 2010), 7 dos quais de âmbito nacional. Foram be-
neficiadas 556 instituições.
Trata-se de acções muito distintas em dimensão, impacto, recur-
sos humanos e materiais envolvidos que têm um denominador 
comum: geram mudança nas instituições onde são realizados, 
criando valor social, aliando sempre uma componente de volun-
tariado que deixa sementes de solidariedade e cria vínculos en-
tre quem dá e quem recebe. Pela dimensão destacam-se:

- “O Maior Estendal do Mundo”, concebido com o objectivo de 
ajudar centenas de famílias portuguesas através da doação de 
roupa, depositada nos centros comerciais, geridos pela Multi 
Mall Management (Almada Forum, Armazéns do Chiado, Braga 
Retail Center, Espaço Guimarães, Forum Algarve, Forum Aveiro, 
Forum Coimbra, Forum Madeira, Forum Montijo, Forum Sintra, 
Forum Viseu e Parque Mondego). que permitiu a distribuição de 
101.240 mil peças de roupa em boas condições  a 111 institui-
ções,  para apoio a mais de 20 000 pessoas.

6Nº de Acções
de Formação

103Nº de Participantes

38Nº de Instituições
Benificiárias

Formações Diabetes 2011
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O projecto “O Maior Estendal do Mundo” entrou para o Livro 
Guiness dos Records

-  a campanha  “Equipa Worten Equipa”, que permitiu enca-
minhar para reciclagem 2.090 toneladas de resíduos eléctricos e 
electrónicos e doar electrodomésticos novos, no valor de  mais 
de 200 mil euros, a instituições identificadas pela ENTRAJUDA;

“Foram-nos oferecidos pela Worten…. Um bem-haja por todo o vosso 
trabalho e tempo despendido pois atravessamos sérias dificuldades.  
Temos tido poucas ajudas e quando os equipamentos nos foram 
entregues nem queríamos acreditar que era verdade.. ….. As ofertas 
dão-nos ânimo e motivam-nos para continuar. O nosso muito obrigado.”
Direcção  -  Centro Social e Paroquial Áqua Viva de Alhadas 

“A nossa Instituição recebeu esta semana as arcas congeladoras e 
o frigorifico oferecidos, pela Worten . Nem imaginam o quanto esse 
material nos veio ajudar na manutenção e preservação dos alimentos, 
estamos todos muito felizes.
Muito obrigado por tudo, em meu nome e em nomes das nossas 200 
criancinhas”
Joaquim Teixeira -  Associação das Creches de S. Vicente de Paulo. 

- a campanha “Mealheiro BES Júnior 2011” que permitiu   
entregar 4.000 conjuntos de material escolar a 4.000 crianças 
entre os 3 e os 9 anos,  acompanhadas por 42 instituições de 
solidariedade social por forma a prevenir casos de abandono e 
insucesso escolar .

- a campanha “Reciclar é Dar e Receber” da Sociedade 
Ponto Verde, em parceria com a SIC Esperança, que permitiu 
equipar 25 salas de estudo em 14 distritos e chegar a mais de 
950 crianças para combater o insucesso escolar de crianças e 
jovens carenciados, criando condições para as apoiar e assim 
cortar ciclos de pobreza pela educação e formação.  Graças 
à participação de muitos portugueses nesta acção que aliou 
responsabilidade social e ambiental, foi apoiada a construção ou 
renovação de 25 salas de estudo em instituições de solidariedade 
social indicadas pela ENTRAJUDA

O Centro Social Paroquial de Benedita vem por este meio agradecer 
vivamente os materiais que nos foram enviados para montar a sala de 
estudo. É uma ajuda importante no apoio que oferecemos às famílias e de 
modo particular às crianças.
Constatamos mais uma vez que aparecer alguma coisa nova na Instituição 
é sempre uma “lufada de ar fresco”, e um incentivo a estudar mais.”
Irmã Ana Cristina
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“Ontem ao fazer mais uma visita ao Centro Social Paroquial da Benedita, 
foi com muito agrado que escutámos da Irmã Ana Cristina que desde 
que a sala de estudo entrou em funcionamento as crianças não mais 
quiseram sair de lá. São as próprias a pedir para irem estudar, declinando 
mesmo a preferência pela brincadeira!!”
Suzana Faustino, Visitadora Banco Alimentar do Oeste

- a distribuição de cabazes de Natal a 497 famílias, maioritari-
amente com idosos, apoiadas por 25 instituições localizadas 
em vários distritos de Portugal Continental e Ilhas (267 cabazes 
oferecidos pela Mapfre e 230 doados pelos colaboradores do 
Banco de Portugal).

“O Centro Social e Cultural da Casa do Povo de Fajã de Baixo vem 
por este meio, expressar o seu profundo agradecimento pelos cabazes 
enviados por Vós para  entrega às famílias mais carenciadas que esta 
Instituição apoia.
O agradecimento é feito pela Instituição, como também pelas famílias, 
pois estas ficaram muito felizes ao receber o respectivo donativo.”
José Dinis dos Santos Carvalho
Presidente da Direcção da Casa do Povo de Fajã de Baixo,

“Este miminho vem ajudar. Se todos ajudarem quem precisa estaremos 
aconchegados não a nível financeiro, mas assim sentimos algum conforto 
nas horas da refeição…”
Patrícia

“Agradecemos por este cabaz, que nos vem fazer muito jeito, se não 
fossem estas ajudas muita gente como nós, muito carenciadas, não teria 
esperança e o bem estar por uma ceia de Natal  mais feliz…”
Diana

- a distribuição de 800 conjuntos de 40 lâmpadas economizadoras, 
num total de 32.000 lâmpadas distribuídas a 189 instituições do 
cabaz regular, em parceria com a EDP e com a colaboração dos 
Bancos Alimentares.

- o Banco Escolar, um projecto desenvolvido pela Staples em 
parceria com o BBD  com o  objectivo de doar materiais escolares 
para equipar salas de estudo em instituições de solidariedade. 
Reuniu contribuições no valor de 19.250 euros, doadas por  
mais de 16.500 pessoas através do Facebook ou da rede de 
lojas Staples em vales de compras.  A Staples reforçou estas 
contribuições com mais material escolar.

“A Obra Social do Sagrado Coração de Maria vem  enaltecer o vosso 
bem-fazer de que temos beneficiado e, em consequência, feito beneficiar 
tantos: Muito Obrigada! Referimo-nos à excelente e avultada dádiva de 
material didático: que Bom! …..Muito obrigada pela Vossa entrega e tão 
generoso serviço.”

- o projecto “Sofá cá, Sofá lá” para a  IKEA - ao comprar um 
novo sofá na IKEA, pode ser  doado o sofá antigo ao BBD 
que o encaminha para instituições de solidariedade social. A 
IKEA faz a triagem prévia dos sofás seleccionando os que se 
encontram em bom estado para doação e os que serão enviados 
para reciclagem, sendo a recolha e distribuição dos artigos 
assegurada por empresas de transporte parceiras da iniciativa 
‘Sofá Cá, Sofá Lá’.
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As contas da ENTRAJUDA

A contabilidade é feita voluntariamente pela CERB limitando-
se a ENTRAJUDA a reunir e classificar os documentos. Cada 
área é considerada um centro de custo separado, e o conjunto 
consolida numa conta única (custos e proveitos). Tem sido 
possível assegurar a sustentabilidade de cada área, registando-
se em 2011 um resultado positivo. A KPMG apoia em auditoria 
e consultoria financeira. A actividade é apoiada por donativos 
financeiros concedidos por benfeitores particulares e empresas, 
indispensáveis ao funcionamento corrente da ENTRAJUDA. Só 
com este apoio é possível garantir algumas despesas correntes 
que, embora reduzidas ao mínimo, são inevitáveis à actividade. 
Algumas candidaturas a programas são plurianuais o que exige 
o diferimento dos custos esperados para o exercício seguinte. 
O mapa relativo à Demonstração de Resultados revela uma 
gestão prudencial, com um baixo índice de despesas de 
funcionamento. De notar a contabilização do valor atribuído aos 
produtos não alimentares doados por empresas e particulares 
no âmbito do Banco de Bens Doados, dos produtos distribuídos 
às instituições e das existências no final do exercício a um preço 
atribuído pela ENTRAJUDA após um amplo e exaustivo estudo 
efectuado pela ENTRAJUDA e que corresponde ao menor preço 
praticado nas superfícies comerciais.

Outras informações

A equipa da ENTRAJUDA (conjunto das áreas) é composta por 
80 voluntários assíduos de escritório e armazém, 45 tutores, 167 
visitadores e 12 colaboradores permanentes, sendo os Corpos 
Sociais voluntários. 

No âmbito de protocolo celebrado com o Instituto de Reinserção 
Social do Ministério da Justiça, foram acolhidos e acompanhados 
no Banco de Bens Doados 20 prestadores de tarefas a favor 
da comunidade, num total de 1.042 hoas de trabalho: 2 jovens 
da freguesia no âmbito do Programa Escolhas “Projecto 
Alcântara – Fazer a Ponte”; 2 jovens em risco para combater 
o abandono escolar, no âmbito do programa PETI – Prevenção 
da Exploração do Trabalho Infantil, do Ministério da Educação; 
um estágio profissional para um telefonista invisual no âmbito 
de uma colaboração com a APEDV – Associação Promotora de 
Emprego de Deficientes Visuais. 
A ENTRAJUDA contou ainda com a colaboração de duas 
estagiárias finalistas do curso de Serviço Social da Universidade 
Lusófona.  

Ao prestar aos associados as informações mais importantes 
sobre a vida da ENTRAJUDA no ano de 2011 que terminou, a 
Direcção agradece a todos os voluntários que contribuem com 
o seu trabalho, às empresas e entidades que doam produtos 
e equipamentos e disponibilizam serviços e aos benfeitores 
que apoiam financeiramente a actividade. E também às 
instituições de solidariedade social que os recebem para melhor 
se equiparem, assim se tornando mais eficazes e eficientes, 
ou para os entregarem às famílias necessitadas que apoiam 
diariamente. E aos 19 Bancos Alimentares Contra a Fome e à 
sua Federação, parceiros privilegiados da ENTRAJUDA.

 Lisboa, Março de 2012

A Direcção

Custos com o pessoal

Demonstração de Resultados
Custos

303.568,52 279.837,79

Remunerações 258.476,85 227.407,48
Encargos Sociais 45.091,67 52.430,31

155.409,06 105.856,87

2011 2010

6.915,91 7.207,88

6.717,09 6.827,68

5.421,12 4.616,76

13.707,66 12.773,53

5.465,10 4.801,24

12.872,52 11.508,13

24.946,88 24.038,32

39.582,53 30.017,03

39.780,25 30.017,03

38,42 183,79

37.084,86 37.156,79

1.377.965,28 1.590.398,92

890,03 62,29

7.171,61 17.046,80

1.882.127,78 2.030.543,25

33.827,76 64.618,94

9.472,50 8.392,50

1.381.617,87 1.577.907,07

91.751,91 106.319,00

88.304,15 55.890,00

9.593,85 5.465,29

280.460,76 229.878,69

1.895.028,80 2.048.471,49

12.901,02 17.928,24

Fornecimentos e Serviços Externos
Electricidade

Material de Escritório

Rendas e Alugueres

Comunicação

Seguros

Deslocações e Estadas

Conservação e Reparação

Trabalhos Especializados

Outros
Impostos
Amortizações
Bens Distribuídos
Custos Financeiros
Custos e Perdas Extraordinários
Total de Custos

Proveitos
Vendas de Mercadorias - Resíduos
Prestação de Serviços - Licenças
Bens Distribuídos às Instituições
Comparticipações e Subsídios
Outros Proveitos
Proveitos Financeiros
Proveitos Extraordinários
Total de Proveitos
Resultado Líquido

Maria Isabel Jonet

Rui Botelho

Maria Margarida Corrêa de Aguiar 

José Manuel Simões de Almeida

Pedro Vaz Pinto



EMPRESAS ACÇÃO

PROJECTOS SOLIDÁRIOS REALIZADOS EM 2011

INSTITUIÇÃO BENEFICIÁRIA

ADENE - Agência para a Energia

Ag. Nacional PROALV - Aprendizagem ao Longo da Vida

AMA – Ag. Modernização Administrativa,IP

ANACOM – Aut.Nacional de Comunicações

Associação Fantaços

Aventia Portugal, Lda

Banco BPI - Gestão de Activos

Banco de Portugal

Banco Espirito Santo, SA

Banco Popular, SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA  - Gente com Ideias

Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA  - Gente com Ideias

Carris – Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA

CGD - Caixa Geral de Depósitos, SA

CGD - Caixa Geral de Depósitos, SA

Combined Insurance, Ltd

EDP - Energias de Portugal,SGPS

Essilor, SA

GAES - Centros Auditivos, Lda

Galp Energia, SGPS, SA

GEBALIS - Gestão dos Bairros Municipais de Lisboa, EEM

Immensus Saberes

Informa D&B, Lda

Instituto Superior de Agronomia

IKEA

Mapfre Seguros, SA

Mar Shopping, SA

Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Ministério da Economia e do Emprego

Multi Mall Management Portugal, SA

Multicare Seguros, SA

Nestlé, SA - Sair da Casca, Lda

ONGD WAY- We and You

Oracle Portugal - Sist. Informação, Lda

PMBGR - Sociedade de Advogados, RL

PT - Sistemas de Informação

Shift Thinkers, Lda

Sociedade Ponto Verde, SA

Sociedade Ponto Verde, SA

Sociedade Ponto Verde, SA

Sonae MC

Sonae Sierra, SGPS, SA

Sonae Sierra, SGPS, SA

Sonae Sierra, SGPS, SA

Sonaecom, SGPS, SA

Staples Portugal, SA

Teatro Politeama

Vasp – Distrib. de Publicações, Lda

Viatecla, So.l. Informát. e comum. Lda

WIT-SoftWare,  SA

WIT-SoftWare,  SA

Worten, SA

Separação de bens

Pinturas de exterior

Separação de bens

Doação de bens

Espectáculo de marionetes, palhaços e magia para crianças

Pinturas de interior

Separação de bens

Oferta de 230 Cabazes de Natal a familias carenciadas

Oferta de conjuntos escolares a 4000 crianças com idades entre os 3 e os 9 anos

Oferta de 1937 brinquedos

Acção com crianças, idosos, mães adolescentes e pessoas com deficiência: 
Visita à Fundação de Serralves

Oferta de roupa de bebé

Oferta de bens para bebé

Acção com crianças :  jogo da "Caça aos Ovos da Páscoa"  e lanche.

Acção com idosos: festejar o St. António com um lanche,  actividades várias 
e momento musical com o Coro da Caixa Seguros.

Oferta de brinquedos

Acção com crianças - Visita de 50 crianças ao Museu da Electricidade

Recolha interna de telemóveis e equipamentos eléctricos e electrónicos

Recolha interna de material escolar

Festa de Natal com a participação do Coro da Caixa Seguros e oferta de presentes 
a 120 idosos.

Transporte, bilhetes e acompanhamento da visita de 17 pessoas com deficiência 
mental ao Oceanário de Lisboa.

Oferta de material de praia  para a colónia de férias de crianças e jovens.

Campanha de recolha de brinquedos

Pinturas de interior; jardinagem; actividades com idosos e almoço 
de confraternização

Oferta de 78 bilhetes a crianças para assistirem ao treino da equipa principal 
do Benfica

Pinturas de exterior

Distribuição de 32 000  lâmpadas economizadoras

Rastreios de visão a 105 pessoas

Oferta de um donativo para aquisição de equipamento em falta na instituição

Oferta de 1000 vales de desconto em combustível

Plantação de flores nos canteiros do bairro com a colaboração dos moradores.

Apoio escolar 4 dias por semana a 10 crianças que frequentavam o 2º e 3º ciclo 

Separação de bens

Sementeira e apanha de grão em 2 hectares de terreno do ISA

"Sofá Cá,Sofá Lá" - Oferta de sofás 

Oferta de 267 Cabazes de Natal a familias carenciadas

Oferta de 100 conjuntos de material escolar

Sessão de cinema para 82 crianças

Presentes de Natal para 30 crianças

Visita guiada ao interior do metro com 128 crianças

Visita ao jardim Zoológico de 60 crianças

Oferta de Bens

Recolha de roupa no âmbito do projecto O Maior Estendal do Mundo 
para distribuição a mais de 20 000 pessoas carenciadas

Separação de bens

9 sessões do programa Educativo “Apetece-me”, para a  promoção  
de uma alimentação equilibrada, com 228 crianças e 12 educadores

Pinturas de interior

Pinturas de interior

Festa de Natal e presentes para 60 crianças

Festa de Natal e presentes para 200 crianças

Oferta de donativo para recuperação do recinto exterior de uma Creche Social

Oferta de equipamento para 25 salas de estudo para apoio escolar de mais 
de 950 crianças

Oferta de roupa e brinquedos

Almoço e Visita à exposição CCB com atelier de reciclagem 

Lanche de Natal com dinamização de actividades várias e oferta de presentes 
a 67 idosos

Pinturas de interior e exterior; Decoração de uma sala

Dinamização e organização de actividades em sala e visita de 100 crianças 
ao Museu da Ciência.
Oferta de um donativo para organização da festa do fim do ano lectivo

Oferta de bens  

Separação de bens

Oferta de material escolar para salas de estudo para apoio escolar a 2564 crianças

Oferta de 40 bilhetes para o teatro " O Sitio do Picapau Amarelo"

Oferta de ajudas técnicas especificas para 12 pessoas

Pinturas de interior

Pinturas de interior 

Oferta de bens

Oferta de 3298 electrodomésticos para utilização de instituições

Banco de Bens Doados

Patronato do Cristo Rei

Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa

7 instituições (4 em Lisboa, 1 no Porto, 1 na Madeira e 1 no Funchal)

8 instituições da zona de Lisboa

Creche Jardim Infantil de Sto. Amaro

Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa 
Banco de Bens Doados

13 instituições (4 distritos do continente e Madeira e Açores)

42 instituições (13 distritos)

32 instituições  (17 distritos) 

9 instituições da zona do Porto

Banco de Bens Doados

Ajuda de Mãe

Associação Promotora da Criança

Casa Nossa Senhora da Vitória

Abrigo Infantil Nª Srª da Conceição (ilha da Madeira)

Centro Social Paroquial da Baixa da Banheira

Banco de Bens Doados

Banco de Bens Doados

Assoc. Infanta D. Mafalda

AMORAMA

Centro Social 6 de Maio

Banco de Bens Doados

Lar Evangélico de Betel 

Centro Comunitário da Quinta do Conde
Centro de Assistência Paroquial da Amora

Cercioeiras

189 instituições localizadas em 3 distritos

43 instituições da área de Lisboa

Irmãzinhas dos Pobres

98 instituições (66 no distrito de Lisboa e 32 no distrito de Setúbal)

Bairro da Quinta do Cabrinha

Centro Social Paroquial de Barcarena 

Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa 
Banco de Bens Doados

Banco Alimentar Contra a Fome

4 instituições localizadas em 3 distritos

16 instituições ( 9 distritos do continente e ilhas de S. Miguel e Madeira)

4 instituições no Porto

Jardim Infantil da Freguesia dos Anjos
Secret. Diocesano de Lisboa da O. Nacional Pastoral dos Ciganos
Obra Social Paulo VI 
C.S.P. S. Vicente de Paulo

Secret. Diocesano de Lisboa da O. Nacional Pastoral dos Ciganos

Centro Paroquial de Alfama
Obra Social Paulo VI

Secret. Diocesano de Lisboa da O. Nacional Pastoral dos Ciganos 
C.S.P S. Maximiliano KolbeOferta de Bens

Conferência Vicentina Nª Srª do Rosário de Fátima
Instituto das Religiosas de Maria Imaculada

111 instituições (7 distritos do continente e ilha da Madeira)

Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa 
Banco de Bens Doados

Centro Social Paroquial de Alfornelos
Jardim de Infância Nª Srª dos Anjos
SCM de Almeirim - Jardim de Infância Conde Sobral
Centro Social Interparoquial de Santarém - Unidade de S. Domingos

Obra Padre Gregório

Fundação Cardeal Cerejeira

Obra da Imaculada Conceição e Santo António 

Centro Social Paroquial de Porto Salvo 

Centro Comunitário da Paróquia de Carcavelos

25 instituições localizadas em 14 distritos

Centro da Sagrada Familia 

Posto de Assistência Social da Malveira
AADIES - Assoc. Apoio Desenv. Integrado Ermidas do Sado

Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide

Assistência Paroquial de Santos-o-Velho

Assistência Paroquial de Santos-o-Velho 

Casa da Criança de Tires 

Banco de Bens Doados

39 instituições localizadas em 12 distritos  

APRIM
Lar Maria Droste

8 instituições (2 em Lisboa;2 no Porto;1 em Peniche; 1 em Alcobaça; 1 em Portimão)

Cooperativa Pelo Sonho é que Vamos

Centro de Acolhimento de Sem-abrigo da Associação Integrar

Centro de Acolhimento Nª Srª dos Milagres

309 instituições em todo o país 
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Multi Mall Management Portugal, SA

Multicare Seguros, SA

Nestlé, SA - Sair da Casca, Lda

ONGD WAY- We and You

Oracle Portugal - Sist. Informação, Lda

PMBGR - Sociedade de Advogados, RL

PT - Sistemas de Informação

Shift Thinkers, Lda

Sociedade Ponto Verde, SA

Sociedade Ponto Verde, SA

Sociedade Ponto Verde, SA

Sonae MC

Sonae Sierra, SGPS, SA

Sonae Sierra, SGPS, SA

Sonae Sierra, SGPS, SA

Sonaecom, SGPS, SA

Staples Portugal, SA

Teatro Politeama

Vasp – Distrib. de Publicações, Lda

Viatecla, So.l. Informát. e comum. Lda

WIT-SoftWare,  SA

WIT-SoftWare,  SA

Worten, SA

Recolha de roupa no âmbito do projecto O Maior Estendal do Mundo 
para distribuição a mais de 20 000 pessoas carenciadas

Separação de bens

9 sessões do programa Educativo “Apetece-me”, para a  promoção  
de uma alimentação equilibrada, com 228 crianças e 12 educadores

Pinturas de interior

Pinturas de interior

Festa de Natal e presentes para 60 crianças

Festa de Natal e presentes para 200 crianças

Oferta de donativo para recuperação do recinto exterior de uma Creche Social

Renovação / Construção de 25 salas de estudo no âmbito do projecto
Reciclar é Dar e Receber destinadas a mais de 950 crianças carenciadas do 1º ciclo.

Oferta de roupa e brinquedos

Transporte, almoço e visita à exposição ViK Muniz no CCB com atelier de reciclagem.

Lanche de Natal com dinamização de actividades várias e oferta de presentes 
a 67 idosos

Pinturas de interior e exterior; Decoração de uma sala

Dinamização e organização de actividades em sala e visita de 100 crianças 
ao Museu da Ciência.
Oferta de um donativo para organização da festa do fim do ano lectivo

Oferta de bens  

Separação de bens

Oferta de material escolar para salas de estudo para apoio escolar a 2564 crianças

Oferta de 40 bilhetes para o teatro " O Sitio do Picapau Amarelo"

Oferta de ajudas técnicas especificas para 12 pessoas

Pinturas de interior

Pinturas de interior 

Oferta de bens

Oferta de 3298 electrodomésticos para utilização de instituições

111 instituições (7 distritos do continente e ilha da Madeira)

Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa 
Banco de Bens Doados

Centro Social Paroquial de Alfornelos
Jardim de Infância Nª Srª dos Anjos
SCM de Almeirim - Jardim de Infância Conde Sobral
Centro Social Interparoquial de Santarém - Unidade de S. Domingos

Obra Padre Gregório

Fundação Cardeal Cerejeira

Obra da Imaculada Conceição e Santo António 

Centro Social Paroquial de Porto Salvo 

Centro Comunitário da Paróquia de Carcavelos

25 instituições localizadas em 14 distritos

Centro da Sagrada Familia 

Posto de Assistência Social da Malveira
AADIES - Assoc. Apoio Desenv. Integrado Ermidas do Sado

Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide

Assistência Paroquial de Santos-o-Velho

Assistência Paroquial de Santos-o-Velho 

Casa da Criança de Tires 

Banco de Bens Doados

39 instituições localizadas em 12 distritos  

APRIM
Lar Maria Droste

8 instituições (2 em Lisboa;2 no Porto;1 em Peniche; 1 em Alcobaça; 1 em Portimão)

Cooperativa Pelo Sonho é que Vamos

Centro de Acolhimento de Sem-abrigo da Associação Integrar

Centro de Acolhimento Nª Srª dos Milagres

309 instituições em todo o país 
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EMPRESAS QUE APOIARAM COM PRODUTOS
OU SERVIÇOS EM 2011

Instalações
Gebalis- Gestão de Bairros Municipais de Lisboa, EEM
Refer - Rede Ferroviária Nacional, EPE
Obras e Benfeitorias
MSF – Engenharia, SA
A Smefa, Lda
Amadeu Santos
Cozimafra, Lda
Domingos Polido & Filhos, Lda
Ecolabor, Lda
Fátivil, Lda
Frincor, Lda
J.J. Teixeira, SA
J.L. Saraiva, Lda
Jobel, SA
Kerakoll Portugal, SA
Legrand Electrica, SA
Seveme, Lda
Spectrolux Iluminação SA
Tarkett, SA
Tintas Dyrup, SA
Tobistores, Lda
Triforte, Lda
Uralusa, Lda
Virclar, Lda

Comunicação e Imagem
By - Design
Blue Line
grupo Portucel Soporcel
Iberprint, Artes Gráficas
My Brand

Contabilidade e Auditoria
CERB - Contabilidade e Gestão, SA
KPMG

Apoio Jurídico
Morais Leitão, Galvão Teles, Soares da Silva & As.

Informática e Internet
Clepsidra
Sendys
Variograma - Inv. Desenv.Projectos e Serviços, Lda.
Fieldeon
PT

Seguros
Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA

Outros Apoios
Audiomais - Serv Aluguer e Cons. Audiovisual, Lda.
Banco Alimentar Contra a Fome 
CESOP - Centro de Estudos e Sondagens de Opinião
Correios de Portugal, SA
Instituto do Emprego e Formação Profissional, IP
KaisenInstitute Portugal
Medicisforma, Lda - Pessoas & Soluções
Soporcel
Universidade Lusófona de Humanidades e Tecnologias

PARCEIROS POR ÁREA DE ACTIVIDADE

APOIO À GESTÃO E ORGANIZAÇÃO

CopiRisco, Consultoria e Gestão de Empresas, SA., Cushman & Wakefield Por-
tugal, Lda
Domotica sgta - Gestão Técnica de Edifícios
Fundação Calouste Gubenkian
Fundação Manuel Violante
Jerónimo Martins SGPS, SA
Miranda Correia Amendoeira & Associados
Universidade Atlântica
Universidade Católica de Lisboa
Vieira de Almeida & Associados – Soc. Advogados, R.L. 

FORMAÇÃO

Parceiros
5 P’s Changing Ways
APB - Associação Portuguesa de Bancos
APS - Associação Portuguesa de Seguradores
Barclays Bank
Blink Consulting
BRIGHT PARTNERS
BTOC - Business | Technology | Outsourcing | Consulting
ESEL - Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
HotelShop
MERCER
RhMais
Síntese Azul, Lda.
TRIVALOR SGPS, S.A.
Universidade Católica do Porto
Universidade Católica Portuguesa
VdA – Vieira de Almeida e Associados – Sociedade de Advogados, R.L. 

Logísticos e Outros
AIRV - Associação Empresarial da Região de Viseu
Banco Alimentar de Lisboa
Banco Alimentar de Portalegre
Banco Alimentar de Viseu
Caixa Geral de Depósitos
Fundação da Juventude
Fundação Manuel António da Mota
IPP – Instituto Politécnico de Portalegre
Jerónimo Martins SGPS, S.A.
Universidade Católica do Porto

Formadores
Dra. Alice Dinis
Professor Doutor Américo Mendes
Dr. André Pappamikail Branco
Dr. António Duarte Oliveira
Dr. António Lopes Cardoso
Enf. Carla Nascimento
Prof. Carlos Rondão
Dra. Carmo Siqueira
Dra. Conceição Gamito
Enf. Ezequiel Pessoa
Dr. Fernando Mendes
Dra. Helena Presas
Dra. Inês Antas de Barros
Dra. Isabel de la Peña
Dra. Isabel Martins
Dra. Isabel Ornelas
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João Alves
Eng. João Bruno da Costa
Dr. João Prata
João Silva Lopes
Dr. João Virott da Costa
Jorge Silva
Dr. José Alberto Pereira
Dr. José Fernando Barata
Dr. José Pedro Farinha
Dr. José Timóteo
Eng. Karen Frisch
Professor Doutor Lino Mendes
Dr. Luis Cardim
Dr. Luis Santos
Dra. Margarida Couto
Dra. Margarida Sobral
Dra. Maria Margarida Corrêa de Aguiar
Dr. Miguel Paredes Alves
Dr. Pedro Antão
Dr. Pedro Duarte
Dr. Pedro Pardal
Dr. Pedro Santos
Dr. Peter Balikó
Dra. Rita Magalhães
Dra. Rosa Araújo
Prof. Rosário Lucas
Dra. Sandra Lebreiro
Sérgio Silva
Enf. Sónia Ferrão
Professora Doutora Teresa Nunes Marques
Dra. Teresa Paixão
Dra. Vera Lucas
Dra. Vitória Monteiro

SAÚDE SOLIDÁRIA

A & M – Consultório Médico Lda.
Alfredo Lopes
Alto Comissariado da Saúde
Angelina Dias
António Silva Patrício
Associação Portuguesa de Diabéticos de Portugal
Associação Portuguesa de Higienistas Orais
Brandkey
Carlos Manuel Engrácia Simões
Centro Diag.Trat Dentário António Cambeta, Lda.
Centro Hosp Lisboa Ocid.,E.P.E. – Hosp.Egas Moniz
Clínica de Santa Madalena de Alverca
Clínica de Santa Madalena de Lisboa
Clínica de Santa Madalena de Sintra
Clínica de Santa Madalena do Tagus Park
Clínica de Santa Madalena Montijo
Clínica de Santa Madalena Parque das Nações
Clínica Dentária da Lapa
Clínica Dentária Dr. Patrício, Lda.
Clínica Dentária Dra. Alexandra Matos Oliveira
Clínica Edward Clode, Lda.
Clínica Méd.Dentária do Moinho
Clínica Méd.Dentária - Dr. Ricardo Jorge Henriques
Clínica Méd.Dentária - Dra. Maria Lurdes Cunha Santos
Clínica Méd.Dentária - Dra. MªManuela Soares Coelho
Clínica Méd.Dentária - Dra. Rosa Maria Pereira Saraiva
Clínica Méd.Dentária de Santa Madalena, Lda.
Clínica Méd.Dentária Dr. Goarmon Pessos
Clínica Méd.Dentária Dr. João Neto
Clínica Méd.Dentária Dra. Ivone Machado
Clínica Méd.Dentária Helena Marques Nunes Dias

Clínica Méd.Dentária Santo André Lda.
Clínica Méd.Dentária da Renovação, Lda.
Clínica White
Colgate
Comp.Seguros Allianz Portugal, SA
CSS- Clínica Médica Dentária
DGIDC - Núcleo Ed.para a Saúde
Direcção Geral de Saúde
Escola Sup. Polit. Saúde da Univ. Católica Port.
ESEL - Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
ESSILOR Portugal
Faculdade Medicina Dentária de Lisboa
Fisiconde 2 - Clínica Médica, Lda.
Fundação Luís Figo
Fundação Montepio
Hertz
Jerónimo Martins
José de Mello Saúde
José Nascimento - Clínica Médica Dentária
Leyre Zabala Micr. e Laser Ocular, Lda.
MacCan
Medicaifos - Serviços Médico-Dentários, Lda.
Menarini Diagnósticos, Lda.
Montellano
Multicare - Seguros de Saúde, S.A.
Mundo a Sorrir – As. Méd.Dent.Solid.Portugueses
Nádia Lopes
Nuno Almendra
Ortochi- Clínica Dentária, Lda.
Pierre Fabre
Sanofi-Aventis
Sociedade Ponto Verde
Stavros Niarchos Foudantion
Zon Multimedia - Serv Telecom e Multimedia, SGPS

BOLSA DO VOLUNTARIADO

Caixa Geral de Depósitos
Portugal Telecom

Grace
Ana Isabel Carlos
Ana Oliveira 
Inês Seabra 
Joana Ribeiro de Carvalho 
Patrícia Proença

PROJECTOS SOLIDÁRIOS

ADENE - Agência para a Energia
AMA – Ag.Modernização Administrativa,IP
ANACOM – Aut.Nacional de Comunicações
Associação Fantaços
Aventia Portugal, Lda
Banco BPI - Gestão de Activos
Banco de Portugal
Banco Espirito Santo, SA
Banco Popular, SA
Caixa Seguros e Saúde, SGPS,SA
Carris – Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA
CERTIEL – As.Certificadora de Instalações Eléctricas
CGD - Caixa Geral de Depósitos, SA
CIAL - Centro de Línguas, Lda
Combined Insurance, Ltd
Essilor, SA
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GAES - Centros Auditivos, Lda
Galp Energia, SGPS, SA
Grupo Desp. e Cult. Banco de Portugal
Immensus Saberes 
Informa D&B, Lda
Instituto Superior de Agronomia
Mapfre Seguros, SA
Mar Shopping, SA
Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
Ministério da Economia e do Emprego
Multi Mall Management Portugal, SA
Multicare Seguros, SA
Nestlé, SA
ONGD WAY- We and You
Oracle Portugal - Sist. Informação, Lda
PMBGR - Sociedade de Advogados, RL
Sair da Casca, Lda
Shift Thinkers, Lda
Silampos, SA
Sociedade Ponto Verde, SA
Sonae MC
Sonae Sierra, SGPS, SA
Sonaecom, SGPS, SA
Staples Portugal, SA
Triumph Portugal, SA
Vasp – Distrib. de Publicações, Lda
Viatecla, So.l. Informát. e comum. Lda
WIT-SoftWare,  SA
Worten, SA

BANCO DE BENS DOADOS e BANCO DE EQUIPAMENTOS

Parceiros
Banco Espírito Santo
Câmara Municipal de Lisboa
Microsoft Ireland Operation Ldt

Transportes
City Mover Lda.
DHL Express Portugal, Lda.
GEFCO (PORTUGAL) Transitários Lda
LS - Luís Simões, S.G.P.S., S A
Mudanças Machado
SDF Portugal- Serviço de Distribuição Frigorifica, Lda.
TORRESTIR, S.A.
Transporte Francisco Alberto – Soc. Unipessoal Lda.
Transportes Barata & Carvalho, Lda.
Transportes Florêncio & Silva S.A.
Transportes Martinho & Silva Lda.
Urbanos

Entidades que doaram produtos
10BaseT - Informática e Serviços, Lda.
A.C. Nielsen Portugal  
AAMA - Assoc. dos Amigos da Mulher Angolana
ABAE - Assoc. Bandeira Azul da Europa
Accor - Hoteis e Serviços, SGPS, SA
ACTIS - Assoc. Cult. Terceira Idade de Sintra
ACV - Associação Cidadania Viva
Advance Care - Gestão de Serviços de Saúde SA
AEIPS - Assoc.Estudo e Integração Psicossocial
Agrupamento de Escolas de S. Gonçalo
Aicep Portugal Global E.P.E. 
AIP- Cent. Cong Lisboa - Pavilhão do Rio
Aires Mateus & Associados, Lda.
Ajuda de Mãe - Associação de Solidariedade Social

ALCC - Assoc. Lusofonia Cultura e Cidadania
ALEMUNDO - Comercialização de Brindes Lda
Alfa, Investimentos Turísticos, Lda (Corinthia Hotel)
ALL WAYS CARGO PORT.TRANSITÁRIOS S.A
Alves Ribeiro, S.A.
AMB3e - Assoc. Port.Gestão de Resíduos
Amgen-Bio-Farmacêutica, Lda
ANACOM - Autoridade Nac. Comunicações 
APCER – Assoc. Port. para a Certificação
APD - Delegação da Amadora 
APERCIM- Mafra 
APIA - Assoc. de Protecção da Infância da Ajuda
APS - Assoc.  Portuguesa de Seguradores 
Aquapor - Serviços SA
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Assist. Paroquial de Santos-o-Velho
Assoc. Aldeias de Crianças SOS Portugal
Assoc. Assist. Social Evangélica - ASE
Assoc. C. de Dia para a 3ª Idade Nª Sra. Vale do Paraíso
Assoc. da Penha de França
Assoc. dos Serv. Soc. do Regimento de Sapadores de Bombeiros
Assoc. Juvenil A Ponte
Assoc. Luis Pereira da Mota
Assoc. Portuguesa de Famílias Numerosas
Assoc. Portuguesa de Suinicultores
Assoc. Religiosa Igreja Evangélica de Alcaniça
Assoc. Resgate - Inst. Cond. Cuba e Agrolongo
Assoc. Vida Abundante 
Assoc. Cais
Assoc. Cultural de Surdos da Amadora
Assoc Lares Famil.Crianças e Jovens - Novo Futuro
Assoc.Nacional de Farmácias
Assoc.O Saltarico
ASTRAZENECA - Prod Farmacêuticos, Lda
ATX Software SA
Avenidas Homes - Soc. Mediação Imobiliária Lda
Axa Portugal – Comp. de Seguros SA
AXIOM - Serviços Linguísticos Profissionais, Lda.
Babel Distribuidora Lda
Banco Alimentar de Coimbra
Banco Alimentar de Lisboa
Banco Alimentar do Oeste
Banco Alimentar de Setúbal
Balão Mania
Balonas & Menano, SA
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal) SA
Banco BPI, SA
Banco Finantia, SA
Banco Millennium BCP
Banco Popular Portugal, SA
Banco Santander Totta, SA
Banque Privée Espírito Santo S.A
Baptista Marques, Diag. Reagentes, Lda
Barradas e Vaz Lda
BCM - Bricolage, SA (Leroy Merlin)
Betacork – Comerc.Produtos de Cortiça, Lda
Blue Line - Estr Gestão e Marketing, Unipessoal Lda
BMW Portugal, Lda
Bode Expiatório
Break Media Unipessoal, Lda - Editores
Brisa Inovação e Tecnologia, SA
Burótica – Soc.de Estudos e Equip.Aut.de Escritório, SA
BUS - Bens de Utilidade Social
C. Paroq. de Bem Estar Social Castelo Sesimbra
Cabovisão, Televisão por Cabo, SA
Caixa Seguros e Saúde, SGPS, SA 
Calzedonia Portugal, Lda.
Carlos Costa Construções, SA
Carrier Portugal- Ar condicionado, Lda
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CARRISTUR 
Casa de S. Vicente
CATICA-Centro de Asist a 3ª Idade de Coina e arred. 
CB Richard Ellis - Soc. de Mediação Imobiliária, Lda
CC Paroquial de Famões
CCS de Sto. António dos Cavaleiros
CECD - Mira Sintra - C. de Ed.para o Cidadão Deficiente
CEDEMA – As.Pais Amigos dos Def.Mentais Adultos
Centro da Questão - Explicações e Apoio Escolar, Lda
Centro Dr. João dos Santos – Casa da Praia
Centro Nacional de Cultura
Centro Norte - Sul do Conselho da Europa
Centro Social de Sacavém 
Cerci Flor da Vida
Cercigrândola
CERCIOEIRAS 
CGD - Unimed
CIP - Confederação da Industria Portuguesa 
Co(op)ração, Coop.Solidariedade Social, CRL
COBA-Consultores para Obras,Barragens e Planeam.
COCITE – Coop Téc. Avançadas Gestão e Inform.
COENCU – Coop. Ensino e Cultura, CRL
Colgate Palmolive Unipessoal, Lda.
COLT TECHNOLOGY SERVICES, UNIPESSOAL LDA
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.
Companhia de Jesus - Casa da Brotéria 
Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A.
Companhia Hama Portugal, Lda
Conf. Vic. SSVP Nª Sra Rosário Fátima - Amadora
Conf. Vic. Sagrado Coração de Jesus - Lapa/Estrela
Confeitaria da Ajuda, SA
Confrasilvas - Cofragens SA
Consultores Portugueses de Gestão, Lda
Coop. António Sérgio para a Economia Social
COOPCAL - Cooperativa de Habitação Económica CRL
Copirisco - Consultadoria e Gestão Empresas S.A.
Creativoptic - Design e Com. Mat.Óptico Lda.
Creche e Jardim Infantil de Benavente
Cronocoop – Coop.de Serviços CRL
Cruz Vermelha Portuguesa – Deleg.Lisboa
CSC Computer Sciences (Portugal) Lda
CSP da Nª Sra. da Conceição da Abóboda
CSP de Nª Sra. da Ajuda
CSP de Nª Sra. das Mercês
CSP de Nª Sra. do Amparo de Benfica
CSP de Nª Sra. do Cabo
CSP de S. Romão de Carnaxide
CSP de S. Silvestre do Gradil
CSP de Sagrado Coração de Jesus
CSP do Carregado
CTL - Cultural Trend Lisbon – Prod.&Manag.Lda
Danone Portugal, SA
Dataspring – Tecnol.e Sist.Informação, Unipessoal Lda.
DHL Express Portugal, Lda.
Digital Video, Lda
Dinis & Chanal - Moda e Vestuário, Lda
Direcção Reg. de Cultura Lisboa e Vale do Tejo
Docapesca - Portos e Lotas S.A.
Domingos Polido e Filhos, Lda
Edições Alves Costa 
Educação Popular
EFACEC- Engenharia e Sistemas SA
EGOR Portugal – Cons. Inter.Sist.Hum. e Formação
El Corte Inglês - Grandes Armazéns SA 
Electrolux, Lda
Embaixada da Argentina em Portugal
Embaixada da República da Coreia 
Empresa de Transportes Galamas Lda
Entusiasmo Media – Public. e Multimédia, S.A.

EPSON IBÉRICA, S.A. 
Equiteste – Equip. Teste Telec.Lda
Erich Brodheim, S.A.
Ernest & Albert, Lda
Ernst & Young
Escola de Socorrismo da CVP
Espaço AVENTURA 
Esylux Portugal, Lda.
Farmácia Sta Marta do Pinhal - Belalv,Lda
Fashion Division SA
FCCN – Fund. Comp. Científica Nacional
FCRH - Falcão Consult. Rec.Humanos, Lda.
Float - Publicidade, Unipessoal, Lda
FRS Global, Sucursal Portuguesa
Fund. Port.Estudo e Prev.Toxicodependência 
Fundação O Século
Fundação Belmiro Azevedo 
Fundação Benfica
Fundação EDP
Fundação Montepio Geral
Fundação Portugal Telecom
Futuro Publicidade, Lda
Galp Energia, SGPS, S.A.
Gebalis- Gestão de Bairros Munic. Lisboa
GEFCO (Portugal) Transitários Lda
Gestipinheiro – Prest.Serviços, Unipessoal, Lda
GIRA - Grupo de Interv. Reabilitação Activa
GlaxoSmithkline – Prod.Farmacêuticos, Lda.
GMCS – Gab. Meios de Comunicação Social 
Gonçalves & Pedroso, Lda
GPA, Gestão e Promoção de Obras, SA
Grenke Renting SA
Grosfillex Española S.A.U.
GROUPM - Publicidade Advertising, Lda.
Guias de S. Lourenço - Óbidos
Hagen Engenharia
HCR- Informática e Traduções, Lda
Help Images - Assoc. Prom.e Apoio à Solid. Social
Henrique Abecasis, Andersen Guimarães, Pedro Guerra & Álvaro Roquete Morais 
- Soc. de Advogados RL
HIGISADO-Comércio de Sist. Higiene  
Hotel Diplomático
IADIS – Inter. Assoc. for Dev. Information Society
ICIL - INSTITUTO CLÍNICO LDA
IFAP – Inst. Financ. Agricultura e Pescas , IP
IGESPAR – Inst. Gestão Patrim. Arquit.e Arquiológico
IKEA Portugal - Móveis e Decoração, Lda.
IMTT- Inst. Mob. Transportes Terrestres, IP
Imunolab - Centro de Diagnóstico Imunológico, SA
INAG - Instituto da Água I.P
Infocapital - Representação Informática, S.A.
INRB - Instituto Nacional de Recursos Biológicos, IP
Inst. das Religiosas de Maria Imaculada
Inst. Português Educ. e Invest. Pedagógica
Inst. Conservação da Natureza e da Biodiversidade
Inst. Informática e Estatística da Solidariedade IP
Inst. Surdos Mudos da Imaculada Conceição
Inst. Desporto de Portugal, IP
Inst. Arquivos Nacionais / Torre do Tombo
IPIMAR - Inst. Port.Invest. Pescas e do Mar 
Irmãs do Bom Pastor - Lar Maria Droste
Irmãs Missionárias do Espírito Santo
Irmãzinhas dos Pobres
ISEL- Inst. Superior de Engenharia de Lisboa
ISS, IP - Caixa Nacional de Pensões (CNP)
JANSSEN - CILAG Farmacêutica Lda
Jardim de Infância ´O Sonho´
Jerónimo Martins - Dist.Prod.Consumo. Lda.
Jerónimo Martins, Restauração e Serviços SA
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Johnson Diversey Portugal, SA
José de Mello Saúde – Soc.Gest.Partic. Sociais
José Remondes - Org. e Métodos Unip., Lda.
Journeyland – Ag. Viagens e Turismo Lda
JP Morgan Chase Bank
Junta de Freguesia de S. Domingos de Benfica
Junta de Freguesia de Santos-o-Velho
Justino Gomes de Bessa & Filhos, Lda
Kellogg Espana, S.L.
L´Oréal Portugal, Lda.
Laboratórios Expanscience – Prod. Higiene, Soc. 
Laboratórios INIBSA, S.A.
Leo Burnett, Publicidade Lda
LIDL & CLisbon Brokers - Sociedade Correctora SA
Lisconsult - Consultoria Empresarial, SALogica TI Portugal, SA
LPR Portugal - La Palette Rouge Ibérica, SA
Lullyfarma – Com. Prod. Quím.Farmacêuticos, Lda
LUSOTEMP - Emp. Trabalho Temporário, SA
M. Brito & Brito, Lda
M. ROLO-REPRESENTAÇÕES, Lda
Makro, Cash & Carry Portugal S.A.
Margarida Saldanha - Ideias em Movimento Lda
Mars Portugal, Inc
Matutano – Soc.Produtos Alimentares, S.A.
Medirex Pharma Lda
Metro News, Publicações SA
Microsoft Ireland  Operation Ldt
Miguel Saraiva & Associados – Arquit.Urbanismo SA
Milupa Comercial – Com. Produtos Alimentares, SA
Ministério Admin.Interna -GNR- Unid.Acção Fiscal 
Ministério das Finanças - Secretaria Geral
Ministério dos Negócios Estrangeiros
Modelo Continente Hipermercados, S.A.
Morais Leitão, Galvão Teles Soares da Silva & Associados, Sociedade de Advoga-
dos, R.L.
Moritz Elbert - Atelier Lafme
Multiware - Sistemas de Serviços Informáticos, Lda.
NMBC - Informática e Serviços, Lda
NOKSYS INFORMÁTICA S.A.
Nova Conservação - Restauro e Cons.Património 
Nova Energia - Instalações Eléctricas, Lda
Nova Forum - Inst. Form. Exec. da Univ Nova Lisboa
NOVABASE SERVIÇOS - Serv de Gestão e Consult.
Nutricia Advance Medical Nutrition, Unipessoal Lda
Oblog Consulting, SA
Obra do Padre Gregório
OIKOS - Cooperação e Desenvolvimento
Open Solutions - Information Technology Lda.
Oracle Portugal - Sistemas de Informação, Lda.
ORTOMEDICINAL Mat. Ortop.e Hospitalar, Lda.
Partac SGPS, SA
Paulo Lourenço, Inst. e Com. Sist Comunicação, Lda.
Perfumes e Cosméticos Puig Portugal – Distr.
Pescanova (Portugal) – Prod.Alim., Lda.
Pessoas e Processos, Lda.
PETROLUSA - Química Nac. Manutenção, Lda
Pingo Doce - Distribuição Alimentar, S.A.
Portugália Restauração S.A.
Procter & Gamble Portugal, SA
Progelcone - Comércio e Indústria, SA
Prosegur – Comp. Segurança, Unipessoal, Lda
Prospectiva - Projectos Serviços e Estudos S.A.
PSP 29ª Esquadra - B. Q. Cabrinha
PT CONTACT - Telemarketing e Serv.Informação SA 
QUERCUS - As. Nac. Cons.Natureza - Núcleo de Lisboa
RACSI – Consult. Serviços em Informática, Lda
Reckitt Benckiser (Portugal), S.A.
Redware, Sistemas de Informação, S.A.
Refer - Rede Ferroviária Nacional, EPE

Refer Telecom, Serv.Telecomunicações, SA
Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa
Rentsu - Locação de Equipamento Informático, Lda.
Representação da Comissão Europeia em Portugal
Rotas do Vento – Exped.e Viagens de Aventura, Lda
RTP - Rádio Televisão de Portugal SA
Rui Pena, Arnaut e Associados, Soc Advogados RL 
S.C.M. Aldeia Galega da Merceana
S.C.M. Sintra
Sabores das Descobertas - Cafetaria Lda
Sair da Casca
Sardinheira - Cozinha Caseira, Lda.
SCC- Soc. Central de Cervejas e Bebidas, S.A
Secretaria Geral Minist.Trabalho e da Solid.Social
Semapa – Soc. Investimento e Gestão, SGPS, SA
Serviços de Acção Social da Univ.de Lisboa
Serv. Soc. da Administração Pública (SSAP)
SIC – Soc. Independente de Comunicação, SA
Société L´Ecole Française Lisbonne (Liceu Francês)
Sodexho - Restauração e Serviços 
Sofitel - Upsite - Investimentos Hoteleiros, SA
Softway Desenv. e Comerc. Software, Lda
SOLERCINE - Projectos e Equipamentos Cinematográficos e Audiovisuais, Lda
Solve - Consult. Gestão de Serv. Marketing Lda.
Sportzone Comércio de Artigos de Desporto SA
Staples Portugal - Equipamento de Escritório, S.A.
Sumol Compal, SA
SUN PLANET (PORTUGAL) – Óculos de Sol
Sunny Delight Portugal, Unipessoal Lda
Tecnidata SI - Serv. e Equip.Informática, SA
Tecnifar – Ind. Técnica Farmacêutica, S.A.
Tejo Energia, Prod.Distrib.Energia Eléctrica, SA
Tenreiro Martins, Maricato & Assoc, Soc.Advogados, RL
Teresa Patricio & Associados
Thinkclever, Lda
Tintas Dyrup, S.A.
Tintas Robbialac S.A.
Torrestir International Courier, Lda
TOTALMÉDIA - Entregas ao Domicílio, SA
Transportes Francisco Alberto
Tribunal da Comarca do Baixo Vouga - Aveiro
Tribunal Judicial da Comarca de Guimarães
Tribunal Judicial de Caminha
Tribunal Judicial de Valença
Triumph Internacional - Distribuição Textil, Lda
Troiaverde – Expl. Hoteleira e Imobiliária, S.A
TVI - Televisão Independente, S.A.
UDIPSS-Lisboa - União Distrital das IPSS
Ultra Nova Informática, Lda
Unibetão – Ind.Betão Preparado, S.A.
UNICRE
Unilever Jerónimo Martins, Lda
Unimagem - Comunicação e Imagem, SA
Universidade Católica Portuguesa
UPPSS - União Pens.Prev e Seg. Social
URBANOS - SOLUÇÕES, S.A.
Vatel - Companhia de Produtos Alimentares, S.A
Veritas Educatio. Educ.e Serv.(St. Dominic’s School)
Vivo - Indústria, Comércio e Exportação 
Xecompex - Equipamentos e Serviços, SA
Zon Lusomundo Cinemas S.A.
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BENFEITORES EMPRESAS

Banco Espírito Santo, SA
Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA
Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, SA
Império Bonança - Companhia de Seguros, SA
Medicisforma, Lda
Litho Formas Portuguesa, SA

INSTITUIÇÕES QUE RECEBERAM PRODUTOS E SERVIÇOS EM 2011
 
A Beneficente
A Creche Sempre em Flor
A D S de Freguesia de Alvorninha
A Nossa Missão
A Voz do Operário 
A.C.A.M. - Assoc. Cristã Acolh. Milénio
A.T.L. da Galiza
AADIES - Assoc. Apoio Des. Int. Ermidas Sado
AAMA - Assoc. Amigos da Mulher Angolana
AASPS - Assoc. Apoio e Seg. Psico-Social
ABAS - Assoc. Benef. Amizade e Solid. de Sesimbra
ABEIV - Assoc. Bem Estar Infantil de Vialonga
ABIU - Assoc. Beneficente de Intervenção Urbana
ABLA - Assoc. Beneficência Luso-Alemã
Abrigo de Nª Srª da Conceição
Abrigo Nª Sra. da Esperança
ACAPO - Assoc. Cegos e Amblíopes Portugal 
ACAS - Assoc. Luso Caboverdeana de Sintra
ACB - Assoc. Comunitária do Barreiro
ACEP - Assoc. Cultural e de Educação Popular
ACISJF - Assoc. Catól.Inter. Serv. Juvent.Feminina
ACRAS - Assoc. Cristã de Reinserção Social
ACRPI - Sacavém
ACSSL - Assoc. Cult. e Social Séniores de Lisboa
ADBES  Cruz da Picada
ADEB - Assoc. Apoio Doentes Depres. Bipolares
ADFA - Assoc. Deficientes das Forças Armadas
ADSER II - Assoc. Des. Ec. e Soc. Marinha Grande
AEIPS - Assoc. Est.Integração Psicossocial
AFAIJE - Assoc. Filhos e Amig.Ilha Jeta 
AGIR - Assoc.Reflexão e Intervenção Social
Agrupamento de Escolas de Josefa de Óbidos
Agrupamento de Escolas de Vouzela
Agrupamento Escolas S. Gonçalo
AIC - Ajuda Integ.à Comum.- Sta Maria de Belém
AISA - Assoc. Apoio Soc. de Nª Sra. da Assunção
AJPAS - Assoc. Jovens Prom. Amadora Saudável
Ajuda Cristã à Juventude
Ajuda de Mãe
ALCC - Assoc. Lusofonia Cultura e Cidadania
Aldeia da Paz
Alma Alentejana
Amato Lusitano - Assoc. de Desenvolvimento
Ambula - IPSS Func. CM Sernancelhe
Amizade - Assoc. Imigrantes de Gondomar
AMORAMA - Assoc. Pais e Amigos Def.Profundos
AMOS Assoc. de Moselos
AMRT - Assoc. de Melhor. Recreativo do Talude
ANCAP - Assoc. Nacional de Combate à Pobreza
APATI - Assoc. Promotora de Apoio à 3ª Idade
APAV - Apoio à Vítima
APCB- Assoc. de Paralisia Cerebral de Braga
APCL - Assoc. de Paralisia Cerebral de Lisboa
APD - Delegação da Amadora
APECDA - Assoc. Pais Educ. Crianças Def. 
APEPI - Assoc. Pais e Educ. para a Infância

APERCIM - Assoc.Ed.e Reab.Crianças Inad. Mafra
APIA - Assoc. de Protecção à Infância da Ajuda
APISAL - Assoc. Pró-Infância de Sto. António de Lisboa
APIT - Assoc. Prot. Idosos da Freg. de Terena
APN - Assoc. Port. Doentes Neuromusculares
APOIO - Assoc. de Solid. Social
Apoio Fraterno Paroquia do Cristo Rei
Apoio Fraterno Paróq.Imac.Conceição – Ch.Caparica
Apoio Fraterno Paróq.Imaculado Coração de Maria
APPACDM C.de Form.Prof. Caparica (Q.Inglesinhos)
APPACDM Lisboa
APPACDM Mirandela
APPACDM Portalegre
APPACDM Porto
APPACDM Santarém
APPACJ - Assoc. Psic.e Pais Apoio Criança e ao Jovem
APPC - Assoc. Port. Paralisia Cerebral de Faro
APPDA Lisboa - Assoc. Port. Perturb.Desenv. e Autismo
APPDA Setúbal - Assoc. Port.Pertur. Desenv. e Autismo
APRIM - Mercês
APROS - Assoc. Educação e Promoção Social
ARIA - Assoc. de Reabilitação e Integração Ajuda
ARIFA Amora
ARIPSI - Stª Iria (As. Refor. Idosos Póvoa Stª Iria)
ARP - Assoc. de Retinopatia de Portugal
ARPI - Alverca
ARPI - Fogueteiro
ARPI - S. Julião do Tojal
ARPI ´Os Ferrinhos´
ARPI Arrentela
ARPI Fernão Ferro
ARPI Mira Sintra
ARPI Pinhal dos Frades
ARPI Pinhal Novo
ARPI Queluz
ARPIAC - Agualva-Cacém
ASA Assist. Social Adventista Faro
ASA-Assistência Social Adventista Barreiro
ASAVIDA – As.Apoio Soc. Ajudar a Viver da Dagorda
ASBIHP – As.Spina Bífida Hidrocefalia de Portugal
ASC - Assoc. Soc. Caxias
ASEG - Assoc. de Solid. Entre Gerações
Asilo de S. José
Ass. Solid. Soc. de S. Tiago de Fraião
ASSBR – As. Solid. Social Benfica do Ribatejo
ASSG - Assoc. Solid. Soc. do Granho
Assist. Paroquial de Santos-o-Velho
Assoc.  ASSOALFRA
Assoc. Cons. Guineenses Diáspora pela Paz e Desenv.
Assoc. ´O Saltarico´
Assoc. ´O Socorro Gaeirense´
Assoc. A Bolha
Assoc. A Casa de Betânia
Assoc. Acreditar Porto
Assoc. Ajuda de Berço
Assoc. Ajuda Mútua Alcaussara
Assoc. Ajuda-me a Ajudar
Assoc. Alcoólicos Recup. Conc.Sta. Maria Feira
Assoc. Aldeias de Crianças SOS Portugal
Assoc. Almadense ´Rumo ao Futuro´
Assoc. Amigos de Albufeira
Assoc. Amigos de S. Marcos
Assoc. Antigas Alunas Instit. de Odivelas
Assoc. Apoio ao Domicílio do Recém-Nascido
Assoc. Assist. Social Evangélica - ASE
Assoc. Auxílio e Amizade
Assoc. Balodiren
Assoc. Baptista Shalom
Assoc. Batista Ágape
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Assoc. Bem Estar para a 3ª Idade Santiago de Litém
Assoc. C. de Dia para a 3ª Idade Nª Sra. Vale Paraíso
Assoc. Caboverdiana de Setúbal
Assoc. Caboverdiana do Norte de Portugal
Assoc. Cais
Assoc. Caminho do Bem Fazer
Assoc. Casapiana de Solidariedade
Assoc. Centro Jovem Tejo
Assoc. Comunitária Nª Sra.dos Prazeres
Assoc. Coração Amarelo
Assoc. Creches de S. Vicente de Paulo
Assoc. Cult. e Juvenil Batoto Yetu
Assoc. Cult. Moinho da Juventude
Assoc. da Penha de França
Assoc. Dar a Mão- Ajuda a Recl.e Fam. EP de Tires
Assoc. das Obras Assistênciais da SSVP
Assoc. de Actividades Sociais Bairro 2 de Maio
Assoc. de Antigos Gaiatos e Famílias do Norte
Assoc. de Apoio à Criança da Ilha Terceira
Assoc. de Assist. e Benef. Misericórdia de Alverca
Assoc. de Bem Estar Sta. Maria de Lamas
Assoc. de Benef. Casas SVP
Assoc. de Desenv. de Guifões
Assoc. de Fiéis Diakonia
Assoc. de Lar de Idosos de Pegões
Assoc. de Lares Famil.Crianças e Jovens Novo Futuro
Assoc. de Melhoramentos Bem Estar Soc. Pias
Assoc. de Moradores Casal Ventoso
Assoc. de Protecção à 3ª Idade A. Vila Cova
Assoc. de Reform.Freguesia da Terrugem - Sintra
Assoc. de Socorro e Amparo - ASA
Assoc. de Socorros Médicos - O Vigilante
Assoc. de Solid. Cabo Verd. da Margem Sul do Tejo
Assoc. de Solid. Soc. Brejos do Assa - Rouxinol
Assoc. de Solid. Soc. Cult. e Rec. de Gumirães
Assoc. de Solid. Soc. Cult. Rec. Coutoense
Assoc. de Solid. Soc. Carapelhos e Corticeiro de Baixo
Assoc. de Solid. Soc. do Alto da Cova da Moura
Assoc. de Solid. Subud
Assoc. de Solid.Social Vencer - Casal Popular Damaia
Assoc. de Sta. Engrácia de Lisboa
Assoc. Dem.Defesa para Ig.Interesses das Mulheres
Assoc. Dianova Portugal
Assoc. do Folhadal - C. Soc. Cult. Rec.
Assoc. do Hospital Civil e Misericórdia de Alhandra
Assoc. do Infantário de S. Tomé de Negrelos
Assoc. Domus Mater
Assoc. dos Albergues Nocturnos de Lisboa
Assoc. dos Amigos da Damaia
Assoc. dos Amigos da Encosta Nascente
Assoc. Emergência Social
Assoc. Famílias
Assoc. Fermentelense de Assistência
Assoc. Foz - Nadadouro C. Rainha
Assoc. Guineense de Solid. Social - Aguinenso
Assoc. H. Bombeiros Volunt. S.B. Messines
Assoc. Humanidades
Assoc. Humanitária de Santiago
Assoc. Humanitária dos BV da Amadora
Assoc. Humanitária Mão Amiga
Assoc. Humanit.Social da Casa do Povo Barril de Alva
Assoc. Infanta Dona Mafalda
Assoc. Integrar
Assoc. Internacional de Polícia
Assoc. Islâmica da Tapada das Mercês e Mem Martins
Assoc. Jardins Escola João de Deus - Ludoteca 
Assoc. Lavoisier
Assoc. Lavrense Apoio Diminuído Intelectual - ALADI
Assoc. Ludotecas do Porto

Assoc. Luis Pereira da Mota
Assoc. Médica de Gerontologia Social
Assoc. Mimar
Assoc. Moradores de Massarelos
Assoc. Mulheres Contra a Violência
Assoc. Nacional de Ajuda aos Pobres
Assoc. Nova Aliança - C. Social
Assoc. Novo Olhar - Pólo Figueira Foz
Assoc. Nun’Álvares de Campanhã
Assoc. O Ninho
Assoc. Obras Assistenciais Conf. Vic. Fem. de SVP
Assoc. Oeiras S. Julião - C. de Solid. Social
Assoc. Pais Esc. EB1 n.º 3 de Agualva
Assoc. Par - Respostas Sociais
Assoc. para o Desenv. Social da Freg. Margaride
Assoc. para o Desenv. Soc.Comun. Santarém - ADSCS
Assoc. para o Desenvolvimento de Lagares
Assoc. Passo a Passo
Assoc. Popular do Lumiar
Assoc. Portuguesa de Deficientes
Assoc. Portuguesa de Famílias Numerosas
Assoc. Portuguesa de Música nos Hospitais e Inst. Sol.
Assoc. Portuguesa Deficientes - Delegação do Porto
Assoc. Portuguesa do Síndrome de Asperger - APSA
Assoc. POSITIVO - Grupos de Apoio e Auto-Ajuda
Assoc. Pró-Infância da Mouraria
Assoc. Projecto Jovem
Assoc. Promoção da Saúde e Desenv. Comun.
Assoc. Promotora da Criança
Assoc. Promotora de Emprego de Deficientes Visuais
Assoc. Prot. Social à População Santiago do Escoural
Assoc. Protectora da Primeira Infância
Assoc. Protectora das Florinhas da Rua
Assoc. Recreativa e Cultural “Sol da Vida”
Assoc. Reinserção Social Despertar - Braga
Assoc. Religiosa Igreja Evangélica de Alcaniça
Assoc. Remar Portuguesa - Lisboa
Assoc. Resgate - Instit. Cond. Cuba e Conde Agrolongo
Assoc. S. José
Assoc. Salvador
Assoc. SER+ (ex-GADS)
Assoc. Soc. Cult. Rec. Os Amigos de Fragosela
Assoc. Soc. Recr. Cult. e Bem-Fazer Vai Avante
Assoc. Soc. S. Vic. de Paulo - Portugal
Assoc. Social Cult. Desp. Rec. de Lustosa
Assoc. Sol
Assoc. Sol Nascente
Assoc. Solid. e Desenv. do Laranjeiro
Assoc. Solid. Pró Cultura Prof. Silva Leitão
Assoc. Solid. Soc. Areeiro
Assoc. Solid. Soc. As Abelhinhas
Assoc. Solid. Soc. dos Professores
Assoc. Solid. Soc. Freguesia de Moledo
Assoc. Solid. Soc. Via Nova
Assoc. Solid. Social Foz do Arelho
Assoc. Solid. Social Mouta Azenha Nova
Assoc. Surpresa do Bébé - Creche, Jardim de Inf.
Assoc. Tempos Livres de Alfama - ATLA
Assoc. Uma Porta Amiga
Assoc. Vale de Acor
Assoc. Vic.de Melres
Assoc. Vida Abundante
Assoc. Vida Abundante Lousã
Assoc. Vida Cristã Filadélfia
Assoc. Voluntários Portimão
Assoc. “O Castelo de Sonhos”
Assoc. Solidariedade sem Fronteiras
AURPI - Corroios
AURPI - Paio Pires
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AURPI - Seixal
AURPI - Torre da Marinha
AURPI Camarate
AURPIA - Amora
AURPIM - Miratejo
BACF Abrantes
BACF Algarve
BACF Aveiro
BACF Beja
BACF Braga
BACF Coimbra
BACF Évora
BACF Leiria-Fátima
BACF Lisboa
BACF Oeste
BACF Porto
BACF Santarém
BACF Setúbal
BACF Terceira
BACF Viana do Castelo
BACF Viseu
Banco do Bebé - Assoc. de Ajuda ao Recém-Nascido
Bazar do Coração
Bela Vista - C. de Educação Integrada
BIPP - Banco de Informação de Pais para Pais
C. Acção Social Paróquia Nª Sra. Conceição
C. Alim. Contra a Pobr. Mãos Unidas Padre Damião
C. Apoio Soc. do Nadadouro
C. Apostolico Bom Pastor
C. Bem Estar Soc. de Águas Belas
C. Bem Estar Soc. Maiorga
C. Bem Estar Social Arronches
C. Bem Estar Social de Marinhais
C. Bem Estar Social Nª Sra. De Fátima
C. Bem Estar Social Nª Sra. do Socorro
C. Bem Estar Social Vale de Figueira
C. Caridade Nª Sra. do Perpétuo Socorro
C. Cénico e Bem Estar Soc. Cela
C. Com. S. José
C. Comun. da Paróq.S. Pedro de Aradas
C. Comun. de Tires
C. Comun. Moinho das Rolas
C. Comun. Paroquial da Ramada
C. Comun. Qta. do Conde
C. Comun. S. Cirilo
C. Comun. Solid. Integração Soc. de Tabuadelo
C. Convívio e Solid. Social de Sourões
C. Convívio Reformados Pens. Idosos do Montijo
C. Cristão Fonte de Vida
C. Cult. e de Solid. Soc. de Guifões
C. Cult. Recreat. das Crianças do Cruzeiro e Rio Sêco
C. Cult. Recreativo Abel Varzim
C. Cult. Recr. Apoio Func. Estação Agron.Nacional
C. de Acolhimento Infantil de Aveiro
C. de Acolhimento Temporário Solar do Mimo
C. de Alojamento Temporário de Tercena
C. de Assist. Paroquial da Amora
C. de Assist. Soc. Infantil da Charneca do Lumiar
C. de Bem Estar da Freguesia de Montes
C. de Bem Estar de Sta. Cruz
C. de Bem Estar Social da Amadora
C. de Convívio da Serra do Pilar
C. de Convivio para Idosos de Cabanas
C. de Desenv. Comunitário do Landal
C. de Dia da Freguesia de Malpica do Tejo
C. de Dia da Sagrada Família da Pontinha
C. de Dia de Algueirão Mem Martins
C. de Promoção Juvenil
C. de Recursos do Zambujal - AFID

C. de Solid. e Cult. de Peniche
C. de Solid. Sagrada Família - Atiães
C. Dr. João dos Santos - Casa da Praia
C. Educ. Solid. Soc. EZN da Fonte Boa
C. Evangélico - O Caminho
C. Jovem Tabor
C. Nuno Belmar da Costa - APCL
C. Paroq. Cachopo
C. Paroq. Canas de Santa Maria
C. Paroq. de Acção Social da Moita
C. Paroq. de Acção Social Padre Manuel Gonçalves
C. Paroq. de Bem Estar Social de Alfama
C. Paroq. de Bem Estar Social de Fernão Ferro
C. Paroq. de Bem Estar Social de Pontével
C. Paroq. de Bem Estar Social do Castelo de Sesimbra
C. Paroq. de Matosinhos
C. Paroq. de Sto. André (Casa dos Rapazes)
C. Paroq. Estoril
C. Paroq. Estoril - C. Com. Sra. da Boa Nova
C. Paroq. Nª Sra. Natividade Pedrouços
C. Popular D´Espie Miranda-CPEM
C. Soc. Assist. S. Pedro Alvega
C. Soc. Baptista
C. Soc. Bem Estar da Freg.Várzea dos Cavaleiros
C. Soc. Bom Jesus Esperança
C. Soc. Bonitos de Amorim
C. Soc. Candal - Marco
C. Soc. Cult. da Paróquia de Mangualde
C. Soc. Cult. e Recreativo da Amoreira
C. Soc. Cult. Recr.Messegães, Valadares e Sá
C. Soc. da Ericeira
C. Soc. da Legião da Boa Vontade - Lisboa
C. Soc. da Musgueira
C. Soc. da Paróq. de Reriz
C. Soc. da Sagrada Família
C. Soc. da Sagrada Família - Mem Martins
C. Soc. de Belazaima
C. Soc. de Bem Estar Soc. Foros de Salvaterra
C. Soc. de Conv.Reform. Pens.e Idosos de Morelena
C. Soc. de Ermesinde - Centro Com. das Saibreiras
C. Soc. de Idosos de Oriola
C. Soc. de Palmela
C. Soc. de Pero Pinheiro
C. Soc. de S. Pedro Afonsoeiro
C. Soc. de Sacavém
C. Soc. do Bairro 6 de Maio
C. Soc. do Divino Espirito Santo
C. Soc. do Exército da Salvação
C. Soc. do Menino Deus
C. Soc. do S. Brás do Samouco
C. Soc. do Sagrado Coração de Jesus
C. Soc. e Comun. S. Bartolomeu
C. Soc. e Cult. da Casa Povo da Fajã de Baixo
C. Soc. e Cult. da Paróquia da Portela
C. Soc. e Cult. de Custóias
C. Soc. Foz do Douro
C. Soc. Freg. Mosteiro
C. Soc. Freguesia da Moçarria
C. Soc. Freguesia Famalicão
C. Soc. InterParoquial de Abrantes
C. Soc. Interparoquial de Santarém
C. Soc. José Luís Coelho
C. Soc. Nª Sra. da Esperança Ribeira de Nisa
C. Soc. Nª Sra. das Graças
C. Soc. Nª Sra. Fátima - Bairro Novo do Pinhal
C. Soc. O Bom Samaritano
C. Soc. Paróquia de Rio Tinto
C. Soc. Paróquia de S. Salvador de Grijó
C. Soc. Quinta da Boa Vista
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C. Soc. Quinta do Anjo
C. Soc. Soutelo
C. Social de Valado dos Frades
C. Social e Cultural de Sta Beatriz da Silva
C. Solid. Soc. Nª Sra. das Dores de Ortiga
C. Solid. Social Nª Sra. da Luz
C.A.S.A.S - C. Ap. Soc. e Animação de Segadães
CADEQ - C. de Ac.Trat.DependEmocionais e Quimicas
CADIN - C. Apoio Desenv. Infantil
Câmara Municipal de Portalegre
Cáritas Arquidiocesana de Braga
Cáritas Diocesana de Coimbra
Cáritas Diocesana de Lisboa
Cáritas Diocesana de Portalegre - Castelo Branco
Cáritas Paroq. Alcanena
Cáritas Paroq. da Igreja Sta. Maria de Agualva
Cáritas Paroq. de Coruche
Cáritas Paroq. de Nª Sra. de Fátima
Cáritas Paroq. de Vila Franca de Xira
Cáritas Paroq. Minde
Cáritas Paroq. Nª Sra. Atalaia
Cáritas Paroq. S. João de Lourosa
CASA - C. Apoio aos Sem Abrigo
Casa da Guiné
Casa da Infância e Juventude de Castelo Branco CIJE
Casa de Acolhimento Mão Amiga
Casa de Acolhimento Sol Nascente - CASL
Casa de Nossa Senhora da Vitória
Casa de Protecção e Amparo de Sto. António
Casa de Repouso Motoristas Portugal e Profissões Afins
Casa de S. Vicente
Casa de Santa Isabel
Casa do Gaiato de Lisboa
Casa do Pombal - A Mãe
Casa do Povo Concelho de Olhão
Casa do Povo da Freguesia do Gradil
Casa do Povo de Alvalade
Casa do Povo de Manique do Intendente 
Casa do Povo de Palmela - C. Soc. de Lagameças
Casa do Povo de Sesimbra
Casa do Povo do Pombalinho
Casa do Povo Peroselo
Casa do Povo Sto. António
Casa do Povo Telões
Casa do Trabalho Dr. Oliveira Salazar
Casa dos Rapazes
Casa Nª Sra. da Conceição do Linhó
Casa Nª Sra. de Fátima - Instit. Canossiano
Casa Seis - Assoc. para o Desenv. Comunitário
CASCI - Centro Acção Soc. Concelho Ílhavo
CASCUZ - C. Apoio Sócio-Cultural Un.Zambujalense
CASLAS -C. Assoc. Soc. Lucinda Anino dos Santos
CASM - C. Actividades Sociais de Miratejo
CASTIIS - C. Assis.Soc. 3ª Idade e Infância de Sanguêdo
CATICA - C. de Assist. 3ª Idade de Coina e Arredores
CCP da Parede
CCP de Carcavelos
CCP de Famões
CCP de Nª Sra. das Dores
CCP de Rio de Mouro
CCS de Sto. António dos Cavaleiros
CEBI - Fund. para o Desenv. Comunitário de Alverca
CECD - Mira Sintra
CEDEMA - Assoc. Pais e Amigos Def. Mentais Adultos
CEDIARA - C. Dia Idosos Ribeira de Fráguas
Centro D. João Novais e Sousa
Centro da Mãe - Assoc. de Solidariedade Social
Centro de Apoio à Infância e à Juventude, O Vigilante
Centro Juvenil de Campanhã

Centro Social da Graça
Centro Social e Paroquial Padre Ricardo Gameiro
Centro TASSE - ESCJ
CEPAC - C. Padre Alves Correia
Cerci Flor da Vida
CERCIESTREMOZ, CRL
CERCIGRÂNDOLA
CERCIMAC
CERCIMB - Moita-Barreiro
CERCIOEIRAS - Coop. de Ed.Reab.Cid.Incapacidade
CERCIPÓVOA - Coop. Ed.Reab. Crianças
CERCISIAGO
CERCITEJO - Coop. Ed.Reab. de Cidadãos Indaptados
CERCITOP CRL - Centro Ed.e Reab. Deficientes
CERCIZIMBRA
CESPA - CSP da Nª Sra. da Conceição da Abóboda
CEV - Assoc. Criança e Vida
CHAPITÔ - CCR de Stª Catarina
CIC Portugal - Projecto Orientar
Clube Desportivo de Sto. António de Lisboa
Clube Gaivotas da Torre - Assoc. Juvenil
CM Celorico da Beira
Co(op)ração, Cooperativa de Solidariedade Social
Colégio dos Orfãos de S. Caetano
Colégio dos Orfãos do Porto - Lar Nª Sra. da Graça
COMDIGNITATIS - Assoc. Prom. Dignidade Humana 
Comiss. Social da Freg.Par.S. Jorge Sarilhos Grandes
Comiss. Soc.Junta de Freg.Alto Estanqueiro/Jardia
Comissão Melhoramentos Videmonte
Complexo Habitacional de Lousado
Comunidade Juvenil de S. Francisco de Assis
Comunidade Shalom Oeiras
Comunidade Vida e Paz - Lisboa
Conf. Fem. SVP S. Mamede Infesta
Conf. Masc. de Nª Sra. das Graças
Conf. SVP Orgens
Conf. SVP Rio de Loba
Conf. SVP S. Martinho Cedofeita
Conf. SVP S. Pedro Sul
Conf. Vic.  Femin. de Nª Sra. das Graças
Conf. Vic. Beato Nuno de Sta. Maria
Conf. Vic. Buraca
Conf. Vic. Divino Espírito Sto.
Conf. Vic. Imaculada Conceição de Marvila
Conf. Vic. Maximinos
Conf. Vic. Mista Nª Sra. da Consolação
Conf. Vic. Mista Nª Sra. do Rosário de Fátima - Amadora
Conf. Vic. Mista Sta Eulália de Aveleda
Conf. Vic. Nª Sra. da Ajuda
Conf. Vic. Nª Sra. da Assunção de Trajouce
Conf. Vic. Nª Sra. da Boa Nova - SSVP
Conf. Vic. Nª Sra. da Concórdia
Conf. Vic. Nª Sra. da Misericórdia de Belas
Conf. Vic. Nª Sra. da Penha de França
Conf. Vic. Nª Sra. da Piedade da Póvoa Sta. Iria
Conf. Vic. Nª Sra. das Graças
Conf. Vic. Nª Sra. de Lurdes
Conf. Vic. Nª Sra. do Cabo
Conf. Vic. Nª Sra. do Monte Sião - Amora
Conf. Vic. Nª Sra. dos Anjos
Conf. Vic. Nª Sra. Paz - Adroana
Conf. Vic. Nª Sra. Rainha dos Apóstolos
Conf. Vic. S. Domingos (Baixa)
Conf. Vic. S. Domingos de Rana da SSVP
Conf. Vic. S. Francisco de Assis
Conf. Vic. S. Francisco de Assis de Massamá
Conf. Vic. S. João Baptista
Conf. Vic. S. João Batista - S. Salvador
Conf. Vic. S. Mamede de Perafita - SSVP
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Conf. Vic. S. Maximiliano Kolbe
Conf. Vic. S. Paulo - Ceira
Conf. Vic. S. Pedro de Alverca
Conf. Vic. S. Romão de Carnaxide
Conf. Vic. S. Torcato
Conf. Vic. S. Vicente Mártir
Conf. Vic. S. Vicente Mártir de Alcabideche
Conf. Vic. S.Vicente Paulo N.ª Sr.ª do Pópulo
Conf. Vic. Sag.Família da Pontinha
Conf. Vic. Sag.Coração de Jesus - Lapa/Estrela
Conf. Vic. Sag.Coração de Jesus Bairro C.Gulbenkian
Conf. Vic. Sag. Corações de Jesus e Maria de Talaíde
Conf. Vic. São Nuno de Santa Maria
Conf. Vic. Senhora do Viso
Conf. Vic. Sr. Bonfim - Foros de Amora
Conf. Vic. Sta. Iria e S. Mamede
Conf. Vic. Sta. Isabel Rainha
Conf. Vic. Sta. Teresa do Menino Jesus
Conf. Vic. Sto. António - Sacavém - Bobadela
Conf. Vic. Sto. António da Damaia
Conf. Vic. Sto. Eugénio
Conf. Vic. SVP da Barca
Conf. Vic. SVP S. José Lapa
Conf. Vic. Vouzela
Confraria S. Vicente de Paulo
Congr. Irmãs Concepcionistas  Serviço dos Pobres
Congr. Servas de Maria Ministras dos Enfermos
Conselho Central da Soc. SVP Santarém
Conselho Português para os Refugiados
Coop. de Solid. Soc. Pelo Sonho é que Vamos
Coop. Sócio-Ed.Desenv. Comunitário - CSEPDC
Coop. Solid. Soc. de Manteigadas
Coop. Solid. Soc. Os Amigos de Sempre
COOPfafe Coop. de Solid. Social de Fafe
CPCJ - Lisboa Oriental
CRACEP - Coop. Reed.Apoio à Crian.Exc. Portimão
Creche e Jardim de Infância de Grândola
Creche e Jardim Infantil de Benavente
Creche Jardim Infantil ´O CARACOL´
Creche Jardim Infantil de Sto. Amaro
Creche Popular de Moscavide
CrescerSer - Assoc. Port.Direito Menores e da Família
CRIAR-T Assoc. de Solidariedade
CRID - Centro de Reab. Integração de Deficientes
CRINABEL
CRIVA - C. de Ref. e Idosos do Vale da Amoreira
CRPI Póvoa de Sto. Adrião
Cruz Vermelha Port.– Del.Amadora – Ext. Queluz
Cruz Vermelha Portuguesa – Deleg. Cadaval
Cruz Vermelha Portuguesa – Deleg. Castelo Branco
Cruz Vermelha Portuguesa – Deleg. da Amadora
Cruz Vermelha Portuguesa – Deleg. Guimarães
Cruz Vermelha Portuguesa - Lisboa
Cruz Vermelha Portuguesa – Lisboa (Berçário)
Cruz Vermelha Portuguesa –Lisboa (C.Inf.Ni-Nó-Ni)
Cruz Vermelha Portuguesa – Deleg.Macieira de Rates
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegação Matosinhos
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegação Monção
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegação Moncarapacho
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegação Montijo
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegação Peniche
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegação Setúbal
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegação Sintra
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegação Vila Viçosa
CSP ´Aqua Viva´ - Alhadas
CSP Agualva
CSP Águas Boas - Sátão
CSP Alcoentre
CSP Almada

CSP Apoio Inf. Terc. Idade Sra. do Calvário
CSP Aveiras de Baixo
CSP Caldas da Rainha
CSP Campo
CSP Cantelães
CSP Carvalhosa
CSP Cerejais
CSP Chafé
CSP Coração de Jesus
CSP Cristo Rei
CSP da Baixa da Banheira
CSP da Benedita
CSP da Bobadela
CSP da Charneca das Galinheiras
CSP da Pena
CSP da Penha de França
CSP da Póvoa de Sto. Adrião
CSP de Águas Santas
CSP de Alcântara
CSP de Alfornelos
CSP de Angeja
CSP de Aver o Mar
CSP de Beiriz
CSP de Belas
CSP de Carnide
CSP de Caxinas
CSP de Cedofeita
CSP de Colares
CSP de Frazão
CSP de Mafra
CSP de Mira Sintra
CSP de Moscavide
CSP de Nª Sra. da Ajuda (Lisboa)
CSP de Nª Sra. da Conceição - Olivais Sul
CSP de Nª Sra. da Encarn- Ameixoeira
CSP de Nª Sra. da Fé do Monte Abraão
CSP de Nª Sra. da Vitória
CSP de Nª Sra. das Mercês
CSP de Nª Sra. de Porto Salvo
CSP de Nª Sra. do Amparo de Benfica
CSP de Nª Sra. do Cabo
CSP de Nª Sra. do Carmo Alto do Lumiar
CSP de Nª Sra. do Livramento
CSP de Nova Oeiras
CSP de Nuno Álv. Pereira de S. Tiago de Camarate
CSP de Oeiras
CSP de Pinhal Novo
CSP de Raimonda
CSP de S. Brás
CSP de S. Domingos de Benfica
CSP de S. João das Lampas
CSP de S. João de Brito
CSP de S. João de Deus
CSP de S. João Evangelista
CSP de S. Jorge de Arroios
CSP de S. Mamede
CSP de S. Maximiliano Kolbe
CSP de S. Miguel de Queijas
CSP de S. Nicolau
CSP de S. Paulo - Lisboa
CSP de S. Pedro de Lousa
CSP de S. Pedro e S. João do Estoril
CSP de S. Romão de Carnaxide
CSP de S. Saturnino de Fanhões
CSP de S. Sebastião da Pedreira
CSP de S. Silvestre do Gradil
CSP de S. Vicente de Fora
CSP de S. Vicente de Paulo
CSP de Sagrado Coração de Jesus
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CSP de Sta. Catarina
CSP de Sta. Maria de Belém
CSP de Sta. Maria dos Olivais
CSP de Sto. António de Campolide
CSP de Sto. Isidoro
CSP de Terroso
CSP de Turquel
CSP do Cacém
CSP do Campo Grande
CSP do Carregado
CSP do Cristo Rei de Algés
CSP do Milharado
CSP do Padrão da Légua
CSP do Santíssimo Sacramento
CSP dos Santos Mártires
CSP Labruge
CSP Lourinhã
CSP Macieira de Lousada
CSP Mamouros
CSP Moita dos Ferreiros
CSP Moncorvo
CSP Nª Sra. das Mercês – Carv. Benfeito
CSP Nª Sra. das Virtudes de Ventosa
CSP Nª Sra. Mãe de Deus da Buraca
CSP Oliveira do Douro
CSP Pe. Ângelo Ferreira Pinto
CSP Pe. António Mendonça Airães
CSP Rebordões de Santa Maria
CSP Ribeira-Cávado
CSP S. Julião da Barra
CSP S. Martinho de Medelo
CSP S. Miguel de Gandra
CSP S. Miguel de Nevogilde
CSP S. Nicolau - Porto
CSP S. Sebastião da Giesteira
CSP Santa Maria - Casa de Jovens “O Farol”
CSP Sousela
CSP Sr Jesus dos Aflitos da Par. Cruz Quebrada
CSP Stª Cecília
CSP Sta Maria Maior
CSP Sta. Catarina - Oeste
CSP Sta. Marinha Avanca
CSP Stª. Marta do Casal de Cambra
CSP Sto André de Sobrado
CSP Sto. Condestável - Bragança
CSP Vale de Mós
CSP Vila Nova da Baronia
CURPIO - C. Com. Unit. Ref. Pens. Id. Odivelas
DOMUS FRATERNITAS
ECOGERMINAR
Educação Popular
Elo Social - Assoc. Int.Ap ao Def. Jovem e Adulto
EMAÚS Assoc. Apoio ao Deficiente Mental
Engenho - Assoc. Desenv. Local do Vale do Este
ENTRAJUDA - Apoio a Inst. Solid Social
Estab. Prisional Central de Sintra
EXISTIR - As. Inter. Reab. Pop. Def. e Desf.
Externato Sta Joana
Fábrica Igreja Freg. São Salvador de Matosinhos
FEC - Fundação Fé e Cooperação
Federação Portuguesa de Bancos Alimentares
Figueira Viva - As. Coop. Solid. Des. Figueira da Foz
Florinhas do Vouga
FOSRDI - Centro 4 - Casinha de Nossa Senhora
Frat. dos Irmãozinhos S. Franc. Assis- Par. S. Pedro 
Fraterna Ajuda Cristã
Fraternidade das Instit.de Apoio ao Recluso - FIAR
Fund. AMI - Assist. Médica Internacional Lisboa
Fund. António Luís de Oliveira

Fund. António Quadros - Cult. e Pensamento
Fund. Arcelina Victor dos Santos
Fund. Aurora Ressurreição Coelho Borges
Fund. Cardeal Cerejeira
Fund. Champagnat - Casa da Criança de Tires
Fund. D. Laura dos Santos
Fund. da Juventude
Fund. Elísio Ferreira Afonso
Fund. Esperança Viva
Fund. Gonçalo da Silveira
Fund. João XXIII - Casa do Oeste
Fund. Joaquim dos Santos
Fund. Lar de Cegos Nª Sra. da Saúde
Fund. Lar de S. Francisco
Fund. Lar Sta Margarida do Arrabal
Fund. Liga
Fund. Luís Bernardo de Almeida
Fund. Madre Sacramento - Lar Jorbalan
Fund. Manuel Gerardo de Sousa e Castro
Fund. Maria do Carmo Roque Pereira
Fund. Obra do Ardina
Fund. Obra Nª Sra. da Purificação
Fund. Obra Soc. Dom. Irland.- C. Sagrada Família
Fund. Port. Estudo Prev. e Trat. Toxicodependencia
Fund. Vítor Baía
Fundação O Século
Fundação EDP
GAC - Grupo de Acção Comunitária
GAF Gabinete de Atendimento à Família
GARE - Assoc. Promoção Cult. Seg. Rodoviária
GIRA - Grupo de Intervenção e Reabilitação Activa
GPS - Grupo Partilha e Solidariedade
GRATO- Grupo de Apoio aos Toxicodependentes
Grupo Apoio Fraterno Vale Milhaços
Grupo Bem Fazer - “CELEIRO DO AMOR”
Grupo de Acção Soc. Sta. Marta de Casal de Cambra
Grupo de Apoio aos Mais Carenciados de Queluz
Grupo de Jovens Volunt. Paróquia de S. Cristovão
Grupo Encontra a Esperança - Quinta do Conde
Grupo Paroq. de Solid. Justiça e Paz
Grupo Paroquial de S. Tiago de Camarate
Grupo Soc. da Paróquia de Sta. Maria de Loures
Grupo Sóc.Carit.Nova Esperança – Par.Baixa Banheira
Grupo Sóc-Carit da Paróq. de S. Pedro da Marateca
Grupo Sóc-Carit Nª Sra. da Conceição do Afonsoeiro
Grupo Sóc-Carit Vicariato de Fernão Ferro
GTO - Grupo de Teatro do Oprimido de Lisboa
Guias de S. Lourenço - Grupo Interparoquial Óbidos
Help Images - Assoc. Promoção e Apoio à Solid. Social
Horizonte - C. de Reabilitação Psicossocial
Hospício da Ven. Ordem 3ª S. Francisco de Assis
Igreja Evangélica Alto do Moinho
Igreja Evangélica Luz das Nações
Igreja Evangélica Luz do Universo
Igreja Metodista Wesleyana
Igreja Paroquial Nª Sra. da Encarnação
Inst. de Solid. Santa Isabel
Inst. Irmãs Hospitaleiras Assumar
Instit. da Sãozinha
Instit. das Religiosas de Maria Imaculada
Instit. de Apoio à Comunidade (Forte da Casa)
Instit. de Apoio à Criança
Instit. de Apoio Soc. da Freguesia de Bucelas
Instit. de Educação Cristã
Instit. de Sta. Catarina de Sena
Instit. Juvenil Lopes e Vicunha
Instit. Madre Matilde
Instit. Port. de Pedagogia Infantil
Instit. Port. Educ. e Invest. Ped. – Col.As Descobertas
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Instit. Profissional do Terço
Instit. Reparadoras Missionárias da Sta. Face
Instit. S. José
Instituição D. Francisco Gomes - Casa dos Rapazes
Instituição de Apoio aos Idosos e Reformados de S. Romão - Bom Sucesso
Inst. de Surdos-Mudos da Imaculada Conceição
Inválidos do Comércio
Irmand. Sta Cruz e Passos N. Sr. Jesus Cristo Alenquer
Irmãs Cottolenguinas
Irmãs do Bom Pastor - Lar Maria Droste
Irmãs do Bom Pastor - Pexiligais - Casa de Sant’ana
Irmãs Missionárias do Espírito Santo
Irmãzinhas dos Pobres
Jardim de Infância “O Sonho”
Jardim de Infância da Freguesia dos Anjos
Jardim de Infância do Cartaxo
Jardim de Infância Nª Sra. dos Anjos
Jardim de Infância Padre Angelino Barreto
Jardim de Infância Popular
JRS - Serviço Jesuíta aos Refugiados
Junta de Freguesia de Paranhos
Junta de Freguesia Sta. Maria Graça
Junta Diocesana Faro PROTECÇÃO À RAPARIGA
Junta Diocesana Porto - Assoc.Cat.Int.Serv.Juv.Fem
Kalina-Assoc. de Emigrantes de Leste
LABOR - Coop. Solid. Social
Laços e Afectos-Assoc. Promoção Qualidade de Vida
Lar da Boa Vontade
Lar da Felicidade
Lar da Santa Cruz
Lar do Trabalhador de Prado
Lar Evangélico de Betel
Lar Luísa Canavarro
Lar Nª Sra. da Aparecida
Lar Rosa Santos
Lar Santo António - Assoc. Obras Sociais de SVP
LATI - Liga dos Amigos da 3ª Idade
Leigos para o Desenvolvimento - Centro S. Pedro Claver
LEQUE - APACNEE
Liga Amigos C. Hospitalar de Gaia
Liga Amigos Hospital de Sta. Marta
Liga Combatentes Lisboa - C. Ap. Méd. Psic. e Social
Liga dos Amigos da 3ª Idade ´Os Avós´
Liga dos Melhoramentos e Recreios de Algés
Liga Portuguesa Contra o Cancro - Núcleo Reg. Norte
Ligar à Vida - Assoc. Gestão Humanitária para o Desenv.
LINADEM - Liga Para o Estudo e Apoio à Inserção Social
MDV - Movimento de Defesa da Vida
Médicos do Mundo
Mesa de Nª Sra - Paróquia de Sta Maria de Belém
Mesa de Nª Sra - Pobreza Silenciosa
Missionárias da Caridade de Lisboa
Missionários S. João Baptista - Centro Padre Haw
Movimento Odivelas no Coração - Assoc.
Movimento Teresiano do Apostolado
MSV - Movimento ao Serviço da Vida
Mundo a Sorrir - As. Médicos Portug.Solidários
Mundos de Vida
Muro de Abrigo - Assoc. Solidariedade do Muro
Nariz Vermelho - Assoc. de Apoio à Criança
NECI  Núc. Ed. Criança Inad.  Montinhos da Luz
NHC (Social) Cooperativa de Solidariedade CRL
Norte Vida - Assoc. para a Promoção da Saúde
Norte, Família e Vida - As. Prom. Def. Vida e Família
Nova Iniciativa  Assoc. Cultural e Social de Ermesinde
NOVO MUNDO- C. de Acolh. de Crianças em Risco
O Amanhã da Criança
O Catraio - C. Soc. da Catraia de Assequim
O Companheiro

Obra ABC
Obra da Imaculada Conceição e Sto. António
Obra de Nª Sra. das Candeias
Obra de Santa Ana - As. Ap. Jov e Id Def. Motores
Obra de Santa Zita
Obra Diocesana de Promoção Social
Obra Nacional Pastoral dos Ciganos
Obra O Nazareno
Obra Padre Gregório
Obra Soc. Cult. Silvia Cardoso
Obra Social Irmãs Oblatas do Sant. Redentor
Obra Social Paulo VI
Obra Social Sagrado Coração de Maria - Guimarães
Olhar o Futuro Asssociação Solid. Social
Olho Vivo - As. Def.Patrim. Amb. e Direitos Humanos
Os Quatro Cantos do Cisne
Pão e Paz - Acção de Solid. Social
Paramédicos de Catástrofe Internacional - PCI
Paróquia da Qta. do Anjo - Ig Sag Coração de Jesus
Paróquia dos Prazeres - Oficina de S. José
Patronato do Cristo-Rei
Patronato Nossa Senhora da Torre
Ponto de Apoio à Vida
Posto de Assist. Soc. da Malveira
Pressley Ridge - Assoc. Solid. Social
Projecto Família Global
PROSAUDESC - Assoc. Prom. Saúde Amb. Desenv. Sócio-Cultural
PSP 29ª Esquadra - B. Q. Cabrinha
QUERCUS - Assoc. Nac. Conservação da Natureza
Raízes - Assoc. de Apoio à Criança e ao Jovem
Real Irmandade de Nª Sra. da Saúde e de S. Sebastião
Recolhimento de Nª Sra. do Carmo da Lapa
Reunir Saber - Assoc./Univ. Sénior Unisaber
RUTE Assoc. de Solidariedade Social
S.C.M. Alcobaça
S.C.M. Aldeia Galega da Merceana
S.C.M. Alhos Vedros
S.C.M. Almada
S.C.M. Almeirim
S.C.M. Amadora
S.C.M. Arronches
S.C.M. Azambuja
S.C.M. Caldas da Rainha
S.C.M. de Óbidos
S.C.M. Entroncamento
S.C.M. Ericeira
S.C.M. Gavião
S.C.M. Lamego
S.C.M. Loures
S.C.M. Maia
S.C.M. Mêda
S.C.M. Montijo
S.C.M. Oeiras
S.C.M. PORTIMÃO
S.C.M. Sardoal
S.C.M. Sesimbra
S.C.M. Setúbal
S.C.M. Sines
S.C.M. Sintra
S.C.M. Sobral Monte Agraço
S.C.M. Venda do Pinheiro
S.C.M. Vila Bispo
S.C.M. Vimeiro
SCM Penalva do Castelo
SCM Penela da Beira
Secret. Dioc. Lisboa O. Nac. Pastoral dos Ciganos
Semi-Internato de Santa Clara
Sentidos e Sensações - As. Prom e Educ. para a Saúde
Ser Alternativa - Assoc. de Apoio Social
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Serviço de Assistência Organizações de Maria- SAOM
SFRAA - Socied. Filarmónica Apoio Soc. e Recreio Artístico Amadora - Quinta de 
S. Miguel
SOCIALIS - Assoc. Solid. Social
Soc. Prom. Social - Obra do Frei Gil - Ramalde
SPEM - Soc. Portuguesa de Esclerose Multipla
SPES - Serviço Paroquial de Entreajuda Social
TorreGuia - Coop. de Solid. Social, CRL
UMAR - União de Mulheres Alternativa e Resposta
UMAR União de Mulheres Alternativa e Resposta
União das Misericórdias Portuguesas
União Social Sol Crescente da Marateca
Unidade Paroquial de Apoio Social da Praia de Mira
Unidades Resid. Casa do Tejo e Casa Benfica - APCL
UNISETI – Univ. Setubalense da Terceira Idade
Universidade Sénior de Benedita – As. Desenv. Comun.
UPPSS - União  Pens Previd e Segurança Social
URPI - Tala Meleças e Arredores
URPIA - União Ref. Pens Idosos Amadora
VITAE - Assoc. de Solid. e Desenv. Internacional
Vórtice - Assoc. Cult.
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