Acao Galp “Energia Solidaria”

para apoio a familias carenciadas com uma carga de gas

1. OqueéaAcao GALP Energia Solidaria?

A Acédo Galp “Energia Solidaria” é uma iniciativa de solidariedade promovida pela
GALP em parceria com a ENTRAJUDA, gue tem como 0 objetivo minorar o impacto
do aumento do custo da energia junto das familias mais carenciadas.

Esta iniciativa decorre durante o més de Abril e vai permitir a entrega gratuita de uma
garrafa de gas GALP a familias apoiadas por instituicdes de solidariedade parceiras
da Rede de Emergéncia Alimentar.

Para o efeito, sdo emitidos codigos promocionais, validos entre 5 de Abril e 31 de Maio
de 2022, que permitirdo as familias indicadas pelas Instituicdes trocarem sem custo
uma garrafa de gas GALP vazia por uma garrafa de gas cheia, valido para bilhas de
gas butano de 13 kg ou propano de 11 kg.

Os codigos séo aceites por todos os revendedores autorizados GALP, quer seja nas
bombas de combustivel, quer nas empresas que entregam gas em casa.

2. Qual a cobertura geografica desta acdo?

A Acdo Galp “Energia Solidaria” tem cobertura nacional (Portugal continental e
Regides Autbnomas da Madeira e dos Acores).

3. Como foram selecionadas as Instituicdes convidadas para
indicar familias?
A ENTRAJUDA selecionou instituicbes com as valéncias de distribuicdo de cabazes

de alimentos, apoio domiciliario e outras valéncias de apoio a familias, com informacéao
atualizada nos ultimos 3 anos.

4.  Quais os critérios de atribuicdo das bilhas de gas? Que
agregados podem ser indicados?
O critério para atribuicdo de uma bilha de gas é sempre a caréncia econdmica do

agregado familiar. A avaliacdo das situacdes é da responsabilidade da instituicdo. As
familias indicadas devem ser acompanhadas pela instituicdo de forma regular.

5. As familias que recebem apoio alimentar através do POAPMC
e cantina social também podem beneficiar desta iniciativa?

Sim. Podem ser indicadas familias carenciadas que beneficiem de outros apoios, seja
com alimentos (no ambito do POAPMC, cantina social ou cabazes de alimentos

disponibilizados pelo Banco Alimentar ou outras entidades), sejam publicos (pensdes,
subsidio de desemprego, rendimento social de insercgéo, etc.).

6. Qual o numero de familias que podem ser indicadas para a
Acao Galp “Energia Solidaria”?

O numero de familias a indicar para esta acao pode ser consultado no mail de convite
a participacdo nesta iniciativa, enviado a vossa instituicdo pela ENTRAJUDA. Outras
informagdes podem ser solicitadas por mail para iniciativas.solidarias@entrajuda.pt



7. Alnstituicdo pode indicar familias carenciadas para além do
numero definido pela ENTRAJUDA?

Caso existam familias cuja situagdo economica justifique este apoio para além do
namero indicado no convite, deve ser enviado um mail fundamentando a razéo do
pedido e caso exista disponibilidade no decorrer da acédo o pedido sera tomado em
consideracao.

8. Se o agregado familiar nao tiver telemével pode ser indicado
um contacto da instituicao?

No caso do agregado familiar ndo ter telemével pode ser indicado o contacto de outra
pessoa proxima ou de um responsavel da instituicdo que apoia a familia.

Em alternativa, o codigo para levantamento da garrafa de gas pode ser enviado por
mail pela ENTRAJUDA para a Instituicdo, que o entregara impresso ao beneficiario,
devendo para o efeito assinar o recibo de quitacdo enviado pela ENTRAJUDA
juntamente com o Cédigo Promocional. Este recibo devidamente assinado devera ser
devolvido a ENTRAJUDA.

9. No caso de idosos que ndo possam assinar ou que o
telemoével é de um filho, este filho pode assinar pelos idosos?

Sim. O Consentimento Informado deve ser assinado pelo representante indicando
claramente que o faz em nome do beneficiério.

10. As familias indicadas tém que ter uma bilha de gas da Galp
paratroca?

Sim. Para levantar uma garrafa de gas Galp sem custos é necessario entregar uma
garrafa de gas Galp vazia. Caso contrario, sera cobrada uma caucdo a devolver
aguando da entrega da garrafa vazia a um revendedor Galp.

11. O codigo promocional é valido se a garrafa de gas for
entregue no domicilio?

Sim, o codigo é vélido para o valor do gas. Existira o custo habitual da entrega do
revendedor da zona.

12. A data limite para preenchimento do formulario foi prolongada
apos o final de Abril . Pode o Consentimento Informado ser obtido

depois dessa data?

Sim. O Consentimento Informado pode ser arquivado na Instituicdo para o caso de
uma auditoria pela GALP ou enviado posteriormente para arquivo na ENTRAJUDA.
No entanto, o Consentimento Informado é fundamental para acautelar o RGPDP.

13. E possivel enviar apenas alguns nomes?

Sim. O formuléario pode conter apenas os nomes das familias que vao beneficiar e que
possuam garrafas de gas GALP, ndo sendo exigido o niumero total indicado no convite
enviado pela ENTRAJUDA. E sempre necessario o Consentimento Informado, mesmo
gue seja obtido a posteriori. Ver questao anterior.



