ENTRAJUDA "

APCHD & ISTITUCOES DE SOUIDARECADNE ST

RELATORIO DA DIRECCAO RELATIVO A ACTIVIDADE EM 2022

&g longo do ano de 2022, a ENTRAJUDA prosseguiu a sua missio de apolar Instituigies de
Solidariedade Social com gestio & organizacio, para isso mobilizando voluntdrios, com
competéncias muito variadas, empresas & benfeitores. Os impactos da pandemia ainda se
fizeram sentir tanto nas famillas com baixos recursos econdmicos, como nas Instituiches
sociais que prestam apoio. A subida dos precos registada ao longo do ano. gue incidiu em
aspecial nos produtos mais basicos & na energia, acrescau as dificuldades e a ENTRAJUDA
procurod minora-las mobilizando mais empresas para 8 responsabilidade secial, com
iniciativas concretas.

Os trés pilares da ENTRAJUDA permitem proporcionar 4s Instituigbes registadas a
transferéncia de conhecimento & saber (através de formacio am sala ou nas proprias
instituicbes), a mobilizagao de voluntarios, com qualificacbes diversas que querem dar o
geu tempo a uma causa (no dmbito da Bolsa do Voluntariado e dos Projectos Solidarios); e
a doacdo bens e equipamentos, enfregues pelo Banco de Bens Doados e pelo Banco da
Equipamantos. Em todos o casos & gerado valor social; no dltimo acresce o valor
ambiental, alinhado com os principios da Economia Circular.

Para optimizar a resposta, tém vindo ao longo dos ants a ser desenvolvidos produlos &
servipns formatados, especificamente estruturados para dar resposta a necessidades
idénticas detectadas em varias Instituigbes, replicando solughes Assim @ com o Gabinete
Juridico, a plataforma para as Conferéncias de 5. Vicente de Paulo, o ERP Primavera para
os Bancos Alimentares, o VISITARE, a plataforma de Gestao de Voluntariado Empresa, o
Tempao Extra ou o Dar @ Recaber @, agora, o Cartdo Nacional de Voluntario.

A Direcgdo da ENTRAJUDA agradace a todos quantos diariamenta colaboram com trabalho,
tempo, servigos, produtos e donativos. elos fundamentais da cadeia de solidariedade que s
propde constituir desde o inlcio da actividade, em Abril de 2004:

- o8 voluntaros que doam o seu tempo, transmitindo talentos e saber;

= a equipa de colaboradores que, com enorme dedicacdo, trabalham iado a lado com os
valuntarios permitindo os resultados alcangados,

- @5 BNprasas parceiras gue doam produtos, equipamentios e servicos,

- o5 benfeitoras que apaiam a actividads com donativos,

- as Institulcdes qua, no terreno, lufam todos os dias contra a pebreza e promovem a inclusio
ancial de pessoas e familias com diversas caréncias, por vezes em situagio de grande
fragilidade;

- 05 Bancog Alimentares Contra a8 Fome 8 a sua Federagao, parceirgs prvilegiados da
ENTRAJUDA desde a sua fundagio.
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Apresentam-se em seguida os principais resultados da actividade desenvolvida em 2022, ~
am linha com o plano de ag&o apravado pelos associados @ com os trés grandes pilares da =
ENTRAJUDA, complementares entre 5

Mo final do ano. encontravam-se registadas na ENTRAJUDA 5309 Instituices, com
atividade nos 18 Distritos & nas duas Regidas Autdnomas de Portugal, que apoiam cerca de
1.325 950 pessoas carenciadas com dwversas respostas sociais. As Instituigies registadas
apresentam diversas respostas sociais como; apoio a pessoas idosas e dependentes (com
Bervigo de Apoio Domiciliario, Centro da Dia, Lar de |dosos e Centro de Convivio); servigos
prestados @ familia & comunidade (com Ajuda Alimentar), apoio a crangas e jovens (com
servicos como Creche, Estabelecimento de Educacio Pré-Escolar e ATL), entre outros. E
nesses 3 grupos que estdo concantrados 81% dos utentes apoiados pelas Instituigbes: 32%
pessoas idosas e dependentes; 22% criancas e jovens, 27% famllia e comunidade em geral.
Outras tipologias de pessoas também apoiadas pelas Instituigdes registadas na
ENTRAJIDA sio pesscas com deficiéncia, pessoas sem-abrigo, foxicodependenies,
vitimas de violéncia doméstica, e Pessoas com HIVISids (cerca de 245 566 pessoas)

Parte destas Instituigdes registadas na ENTRAJUDA sfo apoiadas pela reda dos Bancos
Alimentares Contra a Fome. Sendo fundamental conhecer bem cada uma das Instituigbes
de Solidariedade, tanto as que s& candidatam como &8s |3 ragistadas, as suas caracteristicas,
areas de intervengio, populacio apoiada e
necessidades reais, para garantir um comecto Acolher Visitar
apoo com senacos, bens e equipamentos
sdo realizadas visitas @ reunides por aquipas
de wvoluntarios com preparagdo especifica Acompanhar Registar
para visitar as Instituigdes e avalar a situagao
de cada uma, sempre Que possivel am parceria com 0% Bancos Alimentares. Foram
realizadas 1 827 visitas, das quais 522 novas visitas & 1 105 de acompanhaments,
presencials ou por via telematica, permitindo em simultaneo apresentar os semvigos
disponibilizados pela ENTRAJUDA com a colaboracho de 206 voluntarios visitadores

Uma ferramenta informabca, a aplicagio "VISITARE", permite uma gestao integral das
visitas as Instituicdes & o registo onhine dos relatorios de visita, com facil partilha de
irformagio e acesso em total seguranga, dispondo cada visitador de um login & password
proprios que permite consultar o seu plano de visitas, os contactos das Instituigdes, os
refatorios anteriores e, ainda, proceder a elaboragdo dos relatonos das visitas efectuadas.
Cabe ao Servigo de Apoio as Instituigdes a atribuigéo das visitas, o scompanhamento dos
proceszos @ a validacio de todos os ralatdrios & a articulacio com uma base de dadas gqua
coniém a folalidade da nformagae relativa as enlidades apoiadas

187 novas Instiuiches, localizadas em varios Distritos do pais, apresentaram em 2022
candidatura a apoio da ENTRAJUDA,

Acrescem as 5309 institulgdes registadas na base de dados da ENTRAJUDA 48
organizagies que apolam animais

Todo o trabalho de backoffice & garantido por uma equipa constituida por 5§ voluntanios e 3
colaboradores permanentes gque, diariamente, confactam e actualizam a informagéo
referente as Instituigbes registadas na basa da dados da ENTRAJUDA. O escritdrio no Porto,
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funciona em inslalagles cedidas pela UF do Gentro Histérico, com coordenacio d&'.um ,::’-'{_,.
voluntario muito dedicado, tem duas colaboradoras permanentes e 23 voluntanos, cuja
principal fungo & visitar as Instituigdes, sefa presencialmente, seja por via telematica.

o Fisvene & T O e o At 1o CISOUD

TechSoup, uma organizagio sem fins lucrativos com a3

migsda de apoar o sactor socal no seu processo de PORTUGAL
fransformacao digital, com solugdes tecnoligicas & com conhecimento inovador,
necessarios para melhorar & vida de pessoas carenciadas a nivel local & global Com uma
rede infernacional de parceiros em 236 palses e territdrios, a TechSoup colabora com
empresas de sofiware no processo de regisio e validagio de Organizaghes sem fins
lucrativos que pretendam beneficiar dos Programas de Doagio ou Descontos de softwars
disponibilizados por varias empresas, enfre as quais a Microsoft. A ENTRAJUDA & o parceio
desta antidade em Portugal com a responsabilidade pela validacdo das Instituigdes, tendo
sida chamada a apreciar B55 candidaturas, a fazer a traducdo de diversos manuais e
documentos @ a teslar noves produtos,

Mo ambito desta parceria foi apresentada candidatura @ Agéncia Macional Erasmus+ com
para um projeto de Capacitagdo de Adultos na area da Transformagao Digital, em parceria
com oS parceiros de 7 Estados-mambros, no qual participaram 3 elementas da ENTRAJUDA,
em 3 projetos de mobilidade dos parceiros da Republica Checa, da Austria, e da Hungria,
sendo acolhidos 18 participantes em Lisboa para uma semana de trabalho subordinada ao

terna “"Como apoiar as Organizagbes Sociais na Transformagao Digital®

Parcerias idénticas, delegando na ENTRAJUDA o apoic concedido a Instituigbes que pedem
aprio em bens & eguipamentos, estio estabelecidas com a L'Oméal, a Procter&Gamble, a
CGD, o BPI, a Natura Invicia, a Missdo Continente & o Lidl,

2 Servigo de Organizagao da Informago trata de todos os '

dados recolhidos, por vanadissimas portas de entrada, .. /i
uniformiza a informacao-e produz indicadores gue ajudam

quer a satisfazer as necessidades expressas, gQuer a o

direcionar & encaminhar as ofartas de voluntarado, de
bens & as ofertas de empresas. Assim & construida uma i
base de dados muito detalhada registada no CRM da Produs mdicadornms

Sendys,
Apoio 3 Gestio e Organizagao

O Aapoio a Gestdo e Organizaco das Instituicbes esteve na origem da criacio da
ENTRAJUDA, em resultado de se constatar, na actividade do Banco Alimantar Contra a
Fome, existirem diferentes tipos de necessidades em muitas dessas Organizagtes. Grande
parie deste apoio & prestado através de respostas especificas ou através de produtos
formatados, que respondam a necessidades comuns, identificadas ou transmitidas por
instituigies sociais, numa légica de eficiéncia.



A procura por parte das Instituictes de apoics & medida por voluntarios tutores continuou
com um ritmo baixo, mantendo-se, confudo, a percegdo de que &ssa via de concretizagio
da nossa missdo se mantém valida e jusiifica a insisténcia na sua melhoria. Em 2022
colaboraram nestes apoios 5 voluntdrios com diferentes niveis de atividade,

Continuou a ser disponibilizada de forma gratuita as Institulgdes o apoio
juridico especializado assegurado por uma advogada voluntaria da
ENTRAJUDA am articulacio com escrildrios parceiros, Vieira de Almeaida
Sociedade de Advogados, Miranda & Associados, Femandes &
Vasconoelos, @ ainda com voluntanos advogados da empresa parceira
Algebra Capital, tendo sido respondidos 13 pedidos de orientagao,
abrangendo diversas areas do Diredo, nomeadamente, Direito do Trabalho, Estatulo das
Instituigies Parliculares de Solidaredade Social, Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD), Direito Fiscal, Direto Processual Administrativo,

lgualmeante disponival continuol a Plataforma informatica desanvolvida pela
ENTRAJUDA, para utilizacdo pelas Confaréncias Vicentinas na gestao da
gua atividade, o que & faito regularmente por cerca de 100 Conferéncias,
Para além das agdes de formacdo e sessles de esclarecimeanto aos aluais
utilizadoras, desde 2013, ano am que a Platetorma foi langada ate 2022,
foram ja formadas 240 Conferéncias Vicentinas, existindo assim ainda um
poetencial imporants para alargamento do nimero de utilizadores.

A ENTRAJUDA continuou a apoiar os Bancos Alimentares que utiizam a aplicagao
Primavera, que s80 agora 18. No ano de 2022 este apoio foi especialmente exigente em
resultado da entrada de novos utllizadores e, sobrefudo, da necessaria atualizagio do
sistema, mplicando a instalagio de scessos remotos, criagio de utiizadores, apoio na
configuracio de opgdes, criagfo e comunicagio de series. registo de apoios. Fol um ano
muito exigente na parametrizacio das novas cbrigagdes fiscais na aplicacio & exigiu um
apoio particular aos Bancos Alimentares ulilizadores da aplicagao, num total aproximado de
728 horas dedicadas (apoio operacional & téchico) apenas possivel dada a colaboracio da
Diginfor, para além da propria Primavera BS5 & da Altice, no alojamanto do sistema.

Formagao dos Dirigentas @ Técnicos das IPSS

A ENTRAJUDA considera como pricridade a fransmissas de conhacimeanto que possibilita
uma makor capacitagao am gestao e organizagao e, assim, uma maior eficiéncia e eficacia
dos processos implementados e do desempenho, sendo acreditada pela DGERT para
formacio em gestio @ am reparacao de computadaoras. 580 propostas acgdes & programas
de formagdo estruturados, com conteldos adaptados que permitem reforcar a rede de
zolidanedade social & a partilha de experifncias @ boas praticas

Apds o0s constrangimentos impostos pelo COVID-19, a Area da Formacao prossequiu, em
2022, a concretizagdo da sua missdo de capacitar as Instituigfes com a divulgacio de
instrumentos de suporte & organizacao e gestao que permitam, através da utilizacdo de
processos de mudanga, a exponenciacdo das suas competéncias, em prol da melhoria e
gqualidade dos servigos prestados aos seus beneficianos



Faoi um ano de desafios e oportunidades, mantendo-se a preccupagdo em garanfir a :::?’ )t
qualidade da formagao e, simuitaneamenta. assagurar 0 anvolvimenio & o compromeatimanio
da todos 08 nossos parceiros no procasso de transmissdo de conhecimento & aprendizagem.
Com a continuidade da ulilizacio dos meios telematicos foi possivel abnr a participacao a

Insttulgdes am toda o temiténo nacional, o qua imitands a0 ensino presencial seria inviaval,

Em 2022, das 7B aghes realizadas, apenas 6 foram presenciais, tendo abrangido um total

de 18735 formandos oriundos de 574 Institulgbes, distribuidas pelos 18 distritos de Portugal
Continental & Regides Autdnomas:

A oferta formativa da ENTRAJUDA dividiu-se em varios tipos de programas

1) ENTRAJUDA FORMA, que representa 61% da oferta @ uma carga horaria total de
378 horas, contou com a participacio de 874 formandos.

2) ENTRAJUDA inForma, com a participacdo de dversos parcairos (Accenturs, Partner
Fledge - 4 empresas na drea da Informatica -, Microsoft, Associagio Portuguesa de
Bancos e GALP Solar), com 18 ages que abrangeram 377 formandos.

3} PROGRAMAS ESTRUTURADOS, com a 107 Edigdo do PFG, que incluiu 17
participantes, com uma taxa de conclusio com sucesso de 55% (11 participanies)

4} PROGRAMAS EM EGLAEDFEM;.M], &7 parcaria com

Liy g Universidade Caldlica Portuguesa, que ministrou uma acgio de "Microzoft
Offica Excel” com a participagdo de 45 formandos de 30 Instituicbes:

(i) a APDP-Assoclagdo Protetora dos Diabéticos de Portugal gue ministrou B agdes
subordinadas ao tema "Culdados &4 Pessoas |dosa com Diabetes” com a
participagao total de 283 formandos, abrangendo 82 Instituigdes;

{ili} a AESE Business School, a Fundagio Millenniumbcp e a CNIS - Confederagao
Macional das |nstituigdes de Solidariedade, na realizacdo das 23* & 24? edicies
do GO5-Gestao de Organizagdes Socias, com respectivamente 31 paricipantes
em Lisboa e 22 no FPorio.

A ENTRAJUDA, enquanic representania da TechSaup am Portugal, fol parceira da APDSI -
Agsociagdo para a Promegao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao e da META
na realizagio de 3 sessoes de formagdo com o tema; “Ferramentas META para Instituicies
do Sector Social”. repartidas por 3 niveis (basico, intermédio @ avangado) com a participagas
de 275 formandos no total

Foi dada continuidade &s agdes de "Formagio modular para empregados e desempregados”,
realizadas no ambito da candidatura efetuads e aprovada ao "Programa LISBOA 2020°

Incentivar o Voluntariado, facilitar o seu exercicio @ promover a Sustentabilidade
empresarial

E objectiva da ENTRAJUDA promover uma cultura de voluntarado em Portugal enquanto
intervengao de cidadania activa e responsabilidade pelo bem comum, tanto individual como
empresarial & facilitar o exercicio desse voluntaniado. Lancada pela ENTRAJUDS am 2008,
a Bolsa do Veluntariado tem como objetive potenciar & dinamizar um *mercado” virual de
voluntanado, servindo de ponto de encontro entre a procura e oferta de trabalho
voluntirio. E uma farramenta que aproveita as qualificagSes dos voluntarios & permite a
capacitacao das organizacoes.



A Bolsa do Voluntariade manteve ¢ seu lugar de referéncia com 54.210

A

® vialuntancs registados e 2280 InstituigbesiOrganizacies de diversas
a areas (sobdariedads, ambiente, cultura, defesa dos direitos humanos,
proteccdo dos animais). Foi reafizado umn inveslimento na actualizacio

BOLSA DO da aplicagdo informatica, com um nove design do site @ uma melhora
VOLUNTARIADO tecnolégica da plataforma, em articulacio com as duas ferramentas de
gestao de Voluntariado Empresa & Tempo Extra em alinhameanto com os

Dbjectivos do Desernvolvimento Sustentavel.

Manteve-se uma forte presenga nas redes sociats, tendo a pagina da Bolsa do Voluntanado
no facebook mais de 96 mil "gostos”, 3.800 seguidores no Instagram & com um blog do
Voluntariado, 2 veluntanas jovens geram as redes sodiais o que permitiu uma presencga mais
activa. Em 2022 foi concretizada uma melhoria importante; o site passou a astar também
disponivel am inglés, permitindo aos voluntanos que ndo falam portugués enconfrar uma
Organizacdo a qual podem dar o seu tempo e competéncias,

Mo émbito da drea Projectos Solidarios, a ENTRAJUDA apoiou a organizacao de acgbes de
voluntariado corporativo & praxes solidarias, beneficiando Instituiges da varias zonas do
pais, de forma pontual ou continuada, realizando obras e pinturas de instalagoes.
recuperacao de aspacos vardes, campanhas de anganacao de produtos ou equipamentos
e realizagio de activdades com os utentes da Instituicio (em particular criancas e idosos)
132 projectos solidarios envolvendo 3500 wvolumtaros am 125 [nstituicles, diverses
encaminhamentes de ideias para Instituigdes, campanhas de angariagio de bens e vdras
iniciativas diversas (oferta de bilheles. doagdo de cabazes de Natal, formacgio, ete)

Meste contexto foi prestado apoio 4 Semana de Voluntariado do BPI, que mobilizou cerca de
2.000 pessoas em 44 Organizaches, e dado suporte a 7 empresas com conta na plataforma
voluntanadoempresa. pi

Foi ainda iniciado um projacto am parcaria com a INCM & a Outsystams para langamento de
um Cartdo Nacional de Veluntaro, com apoio da DNS_pt. cuja concretizacio devera ocomer
no 1% semestre de 2023 O objetivo & criar uma espécie da "BI" do Voluntario que parmita,
as entidades, carregar os beneficios que oferece, contar as horas de voluntariado prestade
e cradenciar os seus Voluntarios e aos Voluntarios, tirar, por exemplo, declaracies de
parficipacie nestas iniciativas, hoja também e felizments, valorzadas nos percursos
académicos, por mudas empresas. O Cartdo vivera num porial proprio. em
cartaodevoluntario pt, com uma app acessivel por todas as entidades que promovam o
voluntaniado & o solicitem. Foram convidados para parceiros a Confederagao Porfuguesa do
Voluntanado e a Cooperativa Antdnic Sargio, com apresentagio publica na Academia
Johnzaon, numa homenagem aoc trabalho de Johnson Semedo na formagdo do caracter de
jovens dos baimos da Amadora, através do estudo associado 3 pratica de desporto, com a
presenca da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social que enfatizou o
interesse da criacao do Cartdo de Violuntario.

A ENTRAJUDA & rasponsavel pala dinamizagdo am Portugal do Dia das

Boas Accdes, uma iniciativa global que pretende unir pessoas am loda o Dadas
munde num dia em que, gerando um circulo virtuose, s&o organizadas B s
iniciativas que promovem o bem A Des
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Foi prosseguida a campanha #TodosJuntos, iniciativa do BPl que mobilizou varias
instituiches do sector financelro, empresas @ particulares, sendo recebidas doacdes em
i dinheire e em bens alimentares
SOZINHO rezpactivamente de 2.173.035,02¢€
O ANTONIO : e 340 838 60€. Foram feitas trés compras de
MAQ COMSEGUE alimentos com concursos de aguisicio
PAGAR A ' = delegados na Federagio Poruguesa dos
MERCEARES— . Bancos Alimentares, enlregues aos 21
Bancos Alimentares e outras entidades
parceiras, entra Selembro de 2021 a
Dezembro de 2022, que identificaram 1.813
Instituiches elegiveis para receberem os bens alimentares, o que permitiu apolar 285 825
pess0as carenciadas, residentes am fodo o teritdrio nacional. A relevancia desta iniciativa,
muito exigente para & equipa da ENTRAJUDA que a desenvolveu, coordencu e
acompanhou, teve um elevade impacte junto de familias cuja situacio economica justificou
o apoio prestado.

CONSEGUIMOS.

Merece ainda destaque a campanha "GALP Energia Solidana’ no ambito da qual, com o
apoio da ENTRAJUDA. foram oferecidas gamrafas de gas pequenas a familias em situagao
comprovada de “pobreza energética”, cabendo 8 ENTRAJUDA mobilizar Instituigtes para a
identificacio de beneficiados e ainda gamafas de gds de 45 kgs para uso na propna
instituicdo.

Alam disso, a ENTRAJUDA fol parcaira da iniciativa WeHealpUkraine, para apoio & informacao
aos refugiades ucranianos gque procuraram abrigo em Portugal, tendo a responsabilidade de
redesenhar o site inicial, prestar apoio em bans e orentagbes de instalacio a varias dezenas
de cidaddos ucranianos gue de forma temperaria ou mais prolongada oplaram por se refugiar
no NOSS0 pais, muitas vezes sem qualquer tipo de apoios, sem dominio da lingua & com
grandes caréncias. Com o apoio de diversas empresas, &m parcenia com organizagies e
entidades plblicas, fol formecido equipamento, mobilidrio & bens para varias casas, doados
computadores portateis, prestado acompanhamento a familias por forma a sjudar na
manutencio da esperanga,

O projecto "Inclusdo Energética”, realizado em parceria com a EDP, prevé a indicacio pela
ENTRAJUDA de Instituigdes para sinalzaram casas nas quais se justifica fazer obras no
ambito da seguranca & eficiéncia energética e ainda a formacio em literacia enargética.

Continuou a2 colaboracdo com o GRACE - Grupo de Reflex@o e Apoio a Cidadania
Empresarial, com o objectiva de ir ao enconiro de empresas com uma consciéncia para a
tematica do voluntariado e terceiro sector, no ambitc da responsabilidade social corporativa

Promover a Economia Circular e dar nova vida a bens e equipamentos
V.Y BANCO
22) DE BENS DOADOS

O Banco de Bens Doados completou 15 ancs de existéncia em 17 de Outubro de 2022, num
percurso impar de luta conira o desperdicio.

F_j:r- A
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Area da ENTRAJUDA, com um duplo objectiva social @ ambiental, o Banco de Bens Doados (’B el
{BBO} tem vindo a desenvolver uma esiratégia contra a exclusao e a disciminagio,
melhorando as condiches de vida de familias comprovadamente carenciadas & de
funcionamentc de [nstituicdes de sclidaredads e, por outrc lado, a promover a
sustentabllidade ambiental ao garaniir a reulilizacio de bens condenados a uma morte
prematura, dando-lhes uma nova vida, Assim sucede nomeadamente com excedentes de
producio da industria e da distribuigao, produtos ndo comercializaveis por razbes diversas,
mabiliaric & bens doados por pariculares @ empresas de casa e de escritdrio, tintas,
produtos de higiene de casa e de higiene pessoal, roupa nova, bringuedos, produtos
aléctricos & alectronicos. O principal objectivo & a luta contra o desperdicio. Sempre que
possivel Recuperar para Reutilizar @ como Olitima opgdo, conduzir para cormects
Reciclagem. Todas as coniribuigbes =80 graluitas. A distribuicdo & feita e parcera com
instituigies registadas na ENTRAJUDA que lutam confra a exclusgo social e a pobrega. nada
& distrbuido directamente a8 pessoas carenciades. todos o8 produtos passam
obrigatoriamente pelo canal das instituigdes locais, grupos ou comunidades, com grands
proximidade &= pessoas em situacio de pobreza. A entrega de bens a titulo gratuito visa o
objectvo promover a aulonomia @ ndo criar comportamentos acomodaticios.

Em 2022, foram realizados importantes melhoramentos no armazém do Banco de Bans
Doados na Quinta do Cabrinha, com nova iluminagdo, mas eficiente. gragas ao apoio da
Assoclacdo de 5. Bartolomeu dos Alem@&es em Lisboa & da cadela Os Mosquateiros, no
ambito da iniciativa Yotos Felizes, que financiaram grande parie do custo.

A actividade de angariagdo e distribuicio de bens e equipamentos prosseguiu tendo sido
registadas 1.295 entradas (818 no BBD & 477 no BE), de 265 fomeacadares, Com um pass
total de 543 toneladas, disciminadas por categaria conforme quadro abaixo:

Total 2022 Total 2024

Produto Designacao (KG) KG)

PESO A Peso LimpezaHigiena 181 890 166 850
PESO B Peso Téxtil 56 686 3254
PESOC Peso Mobiliano 0 79 681
PESQO D Peso Materiais de Construgdo o] 0
PESO E Peso Diversos 134 00 146 934
PESO REEEs  Peso Equipamentos Eletrdnicos 170 574 148 78

Total Goral 525 457

Foram entregues bens e equipamentos a 1.288 Instituicdes de todos os Distritos, incluindo
Regides Autbnomas, tando abrangido 152 Concalhos, e ainda uma organizagdo de Angola
Destas, 11 sao Insttuigbes Proletoras dos Animais e 15 receberam Apoio de Emergéncia,
para ajuda a refugiados da Ucrania. Estas organizagbes apoiam perto de 696.400 pessoas
em situacio de pobreza.

Para além do cabaz regular atrnibuido duas vezes por ano a mais de 325 Instituicdes, foram
concedidos 2 467 apolos pontuais, maiontariamente de mobiliano, bringuedos e ajudas
tecnicas e organizadas 142 entregas diretas, que equivalem a 3.000 artigos e atendidos
1.151 pedidos especiais formulados online por 687 Instituicdes, diretamente no site da
ENTRAJUDA. Cerca de 71 % destes pedidos foram de bens ndo alimentarses e 29% de
gquipamentos informaticos.
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Em termos de distribwigdc com apolo dos Bancos Alimentares, foram realizadas 3.825 —

entregas a 533 Instiluighes, a nivel nacional. 5em a ajuda desta rede, parceira da
ENTRAJUDA, ndo teria sido possivel chegar a tantas Instituigdes numa area geografica tio

vasla

Distrito N Instituigdes MN" Concelhoa P'us_suﬂa_.
Apoiadas
Avairg a8 16 134T
Ba@ 19 10 4 G
Braga 1777 14 B2 320
Castalo Brancs 16 5 G258
Caolmbra 35 12 21 Bh4
Evara 26 H 7271
Faro Bh 14 1628
Guarda 11 4 2 460
Lairia i) 13 18 371
Lisboa Bra 16 PH2 BT
Porialegre 1 g o B840
Porio 237 18 135 51%&
H A Agares 14 il 544
R.A Madeira 15 5 3 &0
Santardm 53 18 17 G5B
Setlbal 167 13 71180
Yiana do Castelo 17 T 3 674
VilaReal 18 10 3 B4
Vieew | a0 18 5 558
Braganca 11 B 4615
Infernacional 1 -
TOTAL 1749 220 G096 144
Roupa e Calcado 135 775 910 216,00 € A7 OBA| 13817r.H0 €
Mabiliaro & Materais de Construcio g 758 162 454 40 € T 875 1E5 82360 &
Brnguedos, Materials Escalares, Livics 43 281 A0 830 25 € 56 548 B4 87022 &
Arligos da Baba 47 76,00 € 22 266 00 &
Informatica/Comunicacan 2 02 21 20800 € 3187 2T B17.00 E
Video/Audio'Fotocine 43 312140 € &9 4 83820 €
Eletrodpmésticos 4480 24 054 60 € 339 12 346,00 €
Ajudas Técnicas g B03,00 € iG aBE7.00 &
| Higiana Pesscal @ Perfumaria B 8206 1353 458 23 & 454 T80 282 50O BE &
Téxtil @ Menage Casa ERG 1 646 94 & 42 181 A7 405 65 E
Detergentes & Higiene Lar 122 828 131 677 36 € 1076 102 348,84 €
Divarsas (Inclul garrafas de gas GALP) 11 983 236 B84 14 € 1353 4821 1537 341,61 €

2887 120,32 €

& 365 638,38 €

Foram realizadas varias grandes acdes de doagio directa de mobiliario em empresas, das
quais de destacam pela dimensao & importancia as organizadas no Hoted Mariott, na CGD,
na Siemens, na Sevier @ no Hotel Grupo Sonae com mais de 2 400 postos de trabalho
doados a InstituigBes sociais.
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O Banco de Equipamentos (BE) £ a oficina técnica onde s&o verficados e recondicionados
equipamentos electnicos e electronicos (EEE) que sio doados, possuindo alvara de Ceniro
de Recepgéo de Residuos. Sempre que possivel, o BE promove a reutilizacio dos
gquipamentos, doando-os as Instituicbes de acordo com
a5 necessidades expressas. Quando a recuperacio
para reutilizacic ndo & possivel, o produtos sdo
encaminhados para comacla reciclagem, assim lutando
contra o desperdicio & contnbuindo para reduzir os
impacios ambientais. Existe a preocupacio de
diferenciar og componanies dos varios aquipamentos
{fontes, discos, cabos, . ) que vao para reciclagam, de
forma a maximizar o valor do equipamento reciclada
Para facilitar o processo, esta impiementado um sistema de codigos de barras que permite
a resireabilidade dos equipamentos. Mo ano de 2022, foram entregues 431 computadores e
B49 monitores alem de 225 outrozs equipamentos eléciricos a 311 inshituigdes. A
percentagem de equipamentos encaminhados para reutilizacio, representou 12% do total
processado, o gue comesponde 3 um decréscimo de 6% ralativamente a 2021, resultante da
diminuigao dos equipamentoes informaticos doados

Relativamante aos doadores, verfica-se que o BPI (84%), a Accenture (10%) & o BNF
Faribas (/%) foram 05 maiores doadores de computadores, com 81% dos PC doados,
realcando-ze o BPl, Mo que se refere a oulog equipamentos dados, destacam-se o LIDL. o
BFl e a Fidelidade, com 82% do total de doagdes, no primeiro cado sobretudo de
eletrodomésticos pequenos & material de jardinagem eléctrico, Ou seja, 4 semelhanca dos
anos anteriores. o sector privado foi quem mais contribuiu com doagbes de aguipamentos
aléctricos @ alectrénicos, com 78% do total, que compara com 11% do sagtor publics.

Sao ministrados estagios no BE a jovens em formagao profissional, permitindo que adguiram
competéncias profissionais praticas gue facilitardo a sua inclusio profissional, Mo ano da
2022, foram ministradas no BE, durante 142 dias dteis {57% dos dias Gteis do ano), accbes
de formacho em confexto de trabatho na drea da Iinformatica, num fotal de 4,750 horas.
Mestas accles, foram contemplados 12 alunos, no dmbito dos Protocolos celebrados com
a Escola de Comércio da Ligboa (1. & 3. anos), a Escola Gil Vicanta, |EDF, a Escola
Secundaria Padre Antdnic Vieira & a Casa Pla da Lisboa.

Esta formagao realiza-se gualmente em Vila Nova de Gaia, em parcena com o |[EFF, com
uma proposta formativa estruturada, capacitando jovens adultos desempregados, entre os
1% & 03 26 anos, ministrada por formadores contratados pelo IEFP de Gaia,

Os voluntarios sdo a espinha dorsal de todo o frabaiho desenvolvido no BBD e no BE,
assegurando & maior parte das tarefas, como o trabalho de escritério & de armazém. Os
colaboradores essalanados 580 confratados para assegurar funcdes cuja especificidade
asgim o exija, nomeadamenta, um chefe de armazém, quatro empregados de armazém, uma
tecnica de servigo social, uma assistente administrativa @ dots técnicos de informatica
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Foi iniciado em 2022 o projecto Second Chance, em o :::P"(—
estrita colaboracdo com o Professor Doutor Queirgz e
Melo, seu mentor que visa promover o upcycling de SECﬂnd

materigis  utiizados regularmente em  blocos
operatorios e salas de hemodindmica e a reciclagem da
varios materais usados nos hospitais que, sendo
considerados lixo, embora descontaminado, sio descartados de mediate apds a sua
primeira & Unica utiizagio. Ma primeira fase & recuperado blue wrap com o objecivo de fazer
mantas e resguardos para pessoas sem abriga.

SHANCE

No ambito de protocolo celebrado com o Instituto de Reinsergio Social do Ministério da
Justiga, foram acolhidos e acompanhados no Banco de Beans Doados 1 prestador de tarefas
a favor da comunidade, num total de num total de 70 horas de trabalho e § jovens do Cenfro
de Educacgio e Desenvolvimento de Pina Manique (Casa Fia) num total de 1.870 horas,

As Contas da ENTRAJUDA

De acordo com o modalo de gastdo, a actividade & maiontariamenta suponada por donativos
concedidos por benfaitores particulares & empresas, que asseguram o funcionamento da
ENTRAJUDA e as despesas correntes que, embora reduzidas ao minimo, sdo inevilavais,
Muma preocupacao de sustentabilidade, procurcu-se reforgar a venda de residuos & esta
am estudo a prestacdo de alguns servicos a empresas.

Os mapas relatives & Demonstragdo de Resultados e o Balango revelam uma gestao
prudencial, com um baiko Indice de despesas de funcionamenta. O resuitado registado no
exarcicio (81 489.47€) resulta de donatives da empresas & das receitas resultantes da
venda de residuos. Devem ser destacados os donatives concedidos pelas empresas: CAF
(Charities Aid Foundation), no valor da 319 257 82€, para apoio & Bolsa do Veluntariado e &
actividade, com ongem no BNF Paribas, da Japan Tobacco Industries (35.000€) para apoio
a0 Banco de BEguipamentos am Vila Nova de Gaia, da GALP am combustivel (20.000€), da
varias empresas pela adesdo ao Tempo Extra.

Os produtos doadoes por empresas e particulares no ambite do Banco de Bens Doados,
distribuidos as Institulches & as existéncias no final do exerciclo 850 contabilizados a um
preco que cormesponde ao menor prego praticade nas superficies comerciais. Os senvigos
prestados ndo sao valorizados, independentemente da area que os presta

Os Corpos Sociais sdo voluntanos & nao auferem qualquer remuneragao. A contabilidade &
feita voluntarfamente pela CERB cabendo 4 ENTRAJUDA classificar os documentos. Cada
area tam um centro de custo independents, com consolidacio numa conta Unica (custos &
proveitos). A KPMG apoia em consultona financeira.

A equipa da ENTRAJUDA & composta por voluntarios assiduos, tutores e visitadorss e

contava em Dezembro de 2022 com 18 colaboradores permanentes, sendo os Corpos
Socials voluntarios. Em Braga & no Algarve, os Bancos Alimeniares dessas regifes
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disponibilizam espago de armazem para os bens néo alimentares recebidos, sempre gue tal
s@ justifique, sendo sempre que possivel, privilegiadas as doagdes diractas

Mo termo de mais um exercicio, a Direcgio da ENTRAJUDA agradece & todos guantos
diarfiamente colaboram disponibilizando trabalho, tempo, servigos, produlos @ donativos,
reforcando a convicgBo da oportunidade que presidiu a constituigio desta instituicio.

Lizboa, 13 de Margo de 2023

A Direccao
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