\ U
ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUIGOES OE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Programa de Agao para 2024
a submeter a Assembleia Geral Ordinaria de 27 de novembro 2023

A missdo da ENTRAJUDA assenta em trés areas que se completam e sao
complementares: transmitir conhecimento, mobilizar voluntarios e distribuir
equipamentos e bens. Os objetivos prosseguidos visam:

- Gerar mudancga nas praticas e procedimentos, formando os responsaveis e os
técnicos das Instituigbes, transmitindo conhecimentos, incentivando a partilha de
boas praticas e fomentando o trabalho em rede;

- Incentivar uma cultura de voluntariado comprometido e qualificado e lutar contra
o desperdicio de bens com utilidade social, promovendo a recuperagéo e a
reutilizacdo de produtos e equipamentos que possam revestir e/ou gerar valor
social numa légica de Economia Circular e assim, simultaneamente, contribuir
para a sustentabilidade ambiental.

O Programa de Agéo para 2024, que se detalha mais a frente, prevé prosseguir a
atividade nas trés areas dirigidas ao apoio as Institui¢des, procurando desenvolver
métricas para avaliar o impacto gerado tanto nas organizagdes beneficiarias como
nas pessoas por elas apoiadas.

A prioridade continua em 2024 a ser a constituicdo de uma equipa da
ENTRAJUDA robusta, composta por Voluntarios e Colaboradores qualificados,
com formagdo adequada aos objetivos particulares da instituicao e ainda garantir
a qualidade da informagado que consta da Base de Dados da ENTRAJUDA,
ampliando até a sua abrangéncia a outros sectores, fundamental para toda a
atividade pois é com base nesta informagdo que os demais servigos e produtos
podem ser corretamente prestados, segmentando a oferta de bens e servigos e,
igualmente, o encaminhamento para os parceiros que se disponibilizam,
consoante as necessidades constatadas, comunicadas e registadas.

Continuara a ser dada prioridade ao conhecimento das Instituigoes de
solidariedade com atividade no territério nacional, das suas caracteristicas e
necessidades, o que é determinante para que a ENTRAJUDA possa desempenhar
a sua missao, prosseguindo, no ambito do Servigo de Instituigbes, a ser realizado
um contacto sistematico de ambito nacional para conhecimento das mesmas, seja
diretamente, através de visitas, presenciais e virtuais, seja através de parcerias
estabelecidas ou a estabelecer, antes de mais com os Bancos Alimentares, que
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dele beneficiam também e com outras entidades que permitam obter dados
fidedignos.

Continuara a ser dada prioridade ao conhecimento das Instituigoes de
solidariedade com atividade no territério nacional, das suas caracteristicas e
necessidades, o que é determinante para que a ENTRAJUDA possa desempenhar
a sua missao. O Servigo de Instituigbes, assegurara os contactos sistematicos e
as relagdes de proximidade e confianga com as Institui¢des, a nivel nacional, para
conhecimento das mesmas, seja diretamente, através de visitas, presenciais e
virtuais, seja através de parcerias estabelecidas ou a estabelecer, antes de mais
com os Bancos Alimentares, que dele beneficiam também e com outras entidades
que permitam obter dados fidedignos, bem como o registo e tratamento de toda a
informagao.

A base de dados da ENTRAJUDA, uma das melhores relativas ao sector nao
lucrativo em Portugal, alimenta varias ferramentas informaticas concebidas pela
ENTRAJUDA, com destaque para o site Ajuda Social, a Rede Dar e Receber e
ainda, a area de Projectos Solidarios, ou o0 Banco de Bens Doados.

O registo deste conhecimento na ferramenta informatica “Visitare” e num CRM
acessivel a consulta pelas varias areas da ENTRAJUDA é sempre prioridade pela
relevancia que possui.

Prosseguira o desenvolvimento de produtos tecnologicos formatados que
permitam dar resposta a necessidades comuns de varias entidades.

Sera promovido, numa o6tica de eficacia e eficiéncia, o trabalho em rede das
instituicoes registadas na ENTRAJUDA e a partilha de recursos, de experiéncias
e de saberes criando comunidades mais solidarias no combate a pobreza.

O Programa de Agdo para 2024 prevé prosseguir o apoio a Instituigoes de
Solidariedade através:
1. da transmissao de conhecimento, que permita uma maior capacitagao em
gestéo e organizagao:
- Assegurando melhor articulagdo entre as areas da Formagao e do Apoio a
Gestédo e integrando a sua agao, sempre que possa ser gerado mais valor;
- Adequando as respostas formativas as necessidades das instituigdes do sector
social, revendo em permanéncia os programas existentes;
- Continuando a propor as Instituigdes um conjunto de ag¢des e programas de
formacao estruturados, de apoios adaptados a situagbes especificas e de
respostas formatadas, dirigidas a necessidades e tematicas segmentadas e
diversificando a oferta formativa, com mais areas de formagdo e novas
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abordagens, criando mecanismos de captagao de novos formadores e tematicas
da Economia Social;

- Fortalecendo a oferta formativa, fomentando a formagdo a distancia,
consolidando o processo ja existente, tendo em vista o incremento do numero
de formandos e a area de implementagao geogréfica, diversificando a oferta
formativa e reforgando o eixo ENTRAJUDA in-FORMA que permite parcerias
com empresas empenhadas na sustentabilidade;

- Estruturando um modelo de medigao do impacto da atividade da Formagéo nas
Instituigbes e nos respetivos beneficiarios;

- Realizando agdes de formagédo na Regido Autonoma da Madeira e noutras
regides onde a procura o justifique;

- Prosseguindo o apoio especifico aos Bancos Alimentares, com ferramentas
informaticas ajustadas as necessidades de formagéo, em particular o programa
ERP Primavera para os BAs, e as Conferencias de S. Vicente de Paulo, com a
aplicagdo desenvolvida para a gestdo da atividade vicentina;

- Participando no estudo e no desenvolvimento de ferramentas informaticas
adequadas a necessidades especificas, com mobilizagdo de parceiros
especialistas, o que se enquadra na otimizagao da gestéao;

- Prestando apoio juridico as instituicdes, seja com resposta interna juridica, seja
encaminhando para os escritérios de advogados parceiros os pedidos para
obtencao de resposta juridica; divulgando novidades juridico-legais de interesse
para as instituicbes e respondendo atempadamente as solicitagbes das
instituicoes;

- Aprofundando as parcerias com grandes empresas tecnolégicas promovendo
e dinamizando a transformacao digital do setor social;

- Prosseguindo os projetos de combate a pobreza energética, em parceria com
empresas do sector, em particular o desenvolvimento de um portal com
informacgéao relevante sobre esta tematica, com acesso a uma ferramenta que
permite o encaminhamento para pacotes de redugdo da tarifa e o combate a
iliteracia energética, ja disponibilizados por entidades do sector;

- Desenvolvendo solugdes formatadas como a aplicagéo “Gestédo de Apoios”, o
“Cartao de Voluntario” ou a “Rede de Emergéncia”.

2. da mobilizagao de voluntarios e da promog¢ao de uma cultura de
Voluntariado em Portugal, enquanto intervengdo de cidadania ativa e
responsabilidade pelo bem comum, tanto individual como empresarial:

- Promovendo e incentivando o seu exercicio, facilitado através de plataformas
tecnolégicas e a utilizagdo das ferramentas de gestdo de voluntariado,
desenvolvidas pela EA, de que é exemplo o Cartdo Nacional de Voluntario;
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- Disseminando uma cultura de voluntariado, pela realizagdo de iniciativas em
Escolas e Universidades e incentivando a comunicagdo nas redes sociais;

- Estudando formas de voluntariado nao presencial;

- Fomentando a utilizagdo por parte das Instituicdes das ferramentas de gestéao
de voluntariado propostas pela ENTRAJUDA,;

- Apoiando as areas internas a repensar as necessidades de voluntariado,
designadamente ao nivel da identificagao de perfis ajustados aos novos desafios
da EA.

A Area do Voluntariado pretende continuar a procurar parcerias e, para além dos
recursos financeiros que ja gera, procurar outras formas de sustentabilidade,
como por exemplo, a formagao em voluntariado mais focado para as empresas,
escolas e universidades.

3. da recuperagao de bens e equipamentos, contrariando o desperdicio e
contribuindo para a redugao de impactos ambientais:

- Sensibilizando empresas e entidades para a doagao ao Banco de Bens Doados
dos seus excedentes de produtos nao alimentares e equipamentos, 0 que
permitira equipar as Instituicbes ou melhorar a vida das pessoas por estas
apoiadas e promover a reutilizagado, a luta contra o desperdicio e a reducao de
impactos ambientais, em linha com o conceito de Economia Circular,

- Alargando a diferentes familias de produtos o processo de rastreamento ja
implementado para os equipamentos informaticos e mobiliario, desde o momento
em que dao entrada até ao momento da entrega as instituigoes;

- Adaptando a atividade as atuais circunstancias, dado que existe grande
irregularidade nas quantidades de bens recebidos e maiores solicitagbes
nalgumas areas/produtos especificos (computadores);

- Flexibilizando e assegurando rapida resposta a pedidos de institui¢des;

- Estabelecendo parédmetros para medi¢cdo da qualidade do servigo prestado,
visando a sua melhoria;

- Criando um plano de comunicagao e publicidade para aumentar a visibilidade
da marca e melhorar a comunicagao institucional, aumentar a eficiéncia das
campanhas e a atratividade do Banco de Bens Doados enquanto possivel
parceiro estratégico das empresas parceiras;

- Promovendo a angariagao de novos doadores e a ativagao e retengao dos
atuais, ampliando a divulgagao dos objetivos e atividade do BBD/BE;

- Promovendo a criagdo de marca/empresa social com atividade econdmica,
permitindo receber pagamento pela prestagao de bens e servigos, por exemplo,
a criagdo de um posto de reparagdo de equipamento informatico, dirigido ao
consumidor final;
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- Operacionalizando a Calculadora Ambiental, visando desta forma aumentar a
sensibilizacdo de parceiros doadores e Instituicbes beneficidrias a tematica da
sustentabilidade.

Sera prosseguida a formagao pratica em informatica ministrada a
desempregados e a jovens do ensino profissional e em risco de abandono
escolar, em parceria com Escolas e Institutos, nomeadamente com o IEFP, com
o objetivo de transmitir conhecimento e gerar empregabilidade.

Lisboa, 2 de novembro de 2023

A Diregao




