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Objetivos e Ambito de aplicacdo do Cdodigo de Etica e de Conduta

O presente Codigo de Etica e de Conduta é o documento que integra um conjunto
de principios que regem a atividade da ENTRAJUDA e de regras de natureza
ética e deontoldgica a observar pelos membros dos Orgdos Sociais, por todos 0s
Colaboradores, Voluntarios, Doadores, InstituicGes e outros Parceiros.

Este Cadigo foi criado com o objetivo fundamental de enumerar os principios que
orientam a atividade, promover e incentivar a ado¢ao dos principios de atuacao e
das regras comportamentais definidos e respeitar os principios orientadores da
imagem institucional da ENTRAJUDA.
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Quem Somos

A ENTRAJUDA

A ENTRAJUDA ¢é uma instituicao particular de solidariedade social, reconhecida como
pessoa coletiva de interesse publico, registada pela inscrigao n.° 14/05, a fls. 140 no livro
n.° 10 das Associacdes de Solidariedade Social.

A sua organizacdo, funcionamento e atuagao sao regidos pelo disposto nos seus
Estatutos. Assenta na mobilizacao e envolvimento de pessoas e empresas de boa
vontade e visa apoiar outras instituicoes ao nivel da organizacao e gestao, com o objetivo
de melhorar o seu desempenho e eficiéncia em beneficio das pessoas carenciadas.

A acdo da ENTRAJUDA assenta na construcao de uma Cadeia de Solidariedade e na
conjugacao e mobilizagao de esforgos e parcerias. Todas as pessoas e empresas com uma
preocupacao de responsabilidade social e sustentabilidade que, a titulo voluntario, se
queiram associar a esta cadeia podem fazer a diferenca e ajudar as instituicdes de
solidariedade social a cumprirem de forma mais estruturada e eficiente o apoio que prestam
as pessoas desprotegidas e carenciadas.
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Quem Somos

Um Propdsito

Promover a inclusdo social de pessoas desfavorecidas, contribuindo para que as
Instituicdes que as apoiam sejam mais eficientes e eficazes e possam concretizar uma
real e efetiva melhoria da qualidade de vida de pessoas socialmente desfavorecidas e a
integragao de comunidades em risco de exclusao social.

Um Compromisso

As instituicoes tém um papel impar no combate a pobreza e a exclusao social pela
proximidade com as pessoas desfavorecidas. A ENTRAJUDA contribui para a sua
capacitacao desenvolvendo ferramentas de gestdo e organizagao, ministrando
formacio, mobilizando parceiros em diversas areas e distribuindo bens e servigos para
que ajudem as familias que apoiam a criar condigdes para se tornarem autoénomas,
procurando cortar ciclos de pobreza e gerando autonomias.
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Missao, Visao e Valores

Missao
Fortalecer o setor ndo lucrativo, nomeadamente as instituicoes de solidariedade social,

possibilitando o0 acesso aos meios e recursos necessarios que lhes permita exercer
uma acao determinante na inclusao social e no combate a pobreza.

Mobilizar pessoas de boa vontade para uma intervencao civica estruturada no combate
a pobreza.

Visao
Um mundo em que todos os Homens tenham garantidos todos os direitos basicos e
impere a nogao de partilha e compromisso civico.

Valores
Dadiva, Partilha, Voluntariado, Sustentabilidade.
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O que Fazemos

Como ajudamos

O apoio da ENTRAJUDA as instituicées de solidariedade social é efetuado por via do
fornecimento e implementacido de um conjunto de produtos e servicos que, em fungao
das necessidades identificadas, podem ser estruturados a medida ou através de
solucdes formatadas dando resposta a necessidades comuns a varias instituicoes.

Com quem fazemos

Os nossos Parceiros sao as pessoas privadas, coletivas ou publicas, organizacoes,
entidades, instituicoes e empresas que contribuem, de forma pontual ou continuada,
para a prossecucao da atividade e objetivos da ENTRAJUDA, através de fornecimento
de produtos ou servigos. Cada Parceiro assume um compromisso com a ENTRAJUDA,
instituicdo com a qual pretende colaborar, e com todos aqueles que contam com a sua
prestacao.
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O que Fazemos

Agir com as instituicoes
A ENTRAJUDA celebra acordos com as instituicoes de solidariedade tendo em conta
as suas caracteristicas proprias de atuacido. A ajuda € sempre prestada em parceria

com instituicbes parceiras, na forma que melhor se adapta as necessidades da
populacao apoiada.

Uma total transparéncia

A ENTRAJUDA ¢é uma instituicao nao governamental, apolitica e nao confessional.
Compromete-se a praticar uma gestao transparente que obedece a regras estritas.
Possui contabilidade organizada e as contas sao auditadas anualmente por uma
empresa exterior, que garante a sua idoneidade.
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Principios Eticos

Respeito dos Direitos Humanos

A ENTRAJUDA respeita os direitos humanos no quadro da Declaracao Universal dos
Direitos do Homem.

Honestidade e Integridade

A ENTRAJUDA conduz a sua atividade com honestidade, rigor e integridade. Nao da
nem recebe, direta ou indiretamente, subornos ou quaisquer outras vantagens
incompativeis com os seus valores e a sua atividade.

Respeito pela Lel

A ENTRAJUDA desenvolve a sua atividade no respeito pelo cumprimento das leis em
vigor.
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Principios Eticos

Nao Discriminacao

A ENTRAJUDA garante aos colaboradores uma remuneracgao justa e uma evolugao
pessoal e profissional baseada no mérito, nas qualificacbes e na igualdade perante a
lei, independentemente da sua ascendéncia, sexo, orientagao sexual, religiao, idade,
estado civil, situagao familiar, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, conviccoes
politicas ou ideoldgicas e filiacao sindical.

Presta formagao dos colaboradores e voluntarios, com o objetivo de promover o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, fomentar a partiiha de experiéncias e
consolidar uma cultura ENTRAJUDA.

Responsabilidade Social

A ENTRAJUDA integra preocupacbes sociais em todas as agdes que desenvolve, com
uma loégica intrinseca de desenvolvimento sustentavel e de crescimento responsavel.
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Principios Eticos

Responsabilidade Ambiental

A ENTRAJUDA esta empenhada em atuar de uma forma consciente e respeitadora do
ambiente, garantindo que os seus processos e produtos tenham o minimo impacto

adverso possivel no ambiente.
Promove, designadamente, a disseminacao de boas praticas ambientais junto dos seus

stakeholders.

A ENTRAJUDA é um agente da Economia Circular: promove a reutilizacao de bens
como primeira opcao e recupera tudo o que pode ter valor para apoiar pessoas €
instituicdes sociais.

Independéncia em Relagao a Partidos Politicos

A ENTRAJUDA n&o apoia partidos politicos ou os seus representantes, nem contribui
financeiramente para grupos que possam apoiar interesses partidarios.
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Principios Eticos

Respeito pela Intimidade da Vida Privada dos Colaboradores e
Voluntarios

A ENTRAJUDA assegura a todos os seus colaboradores e voluntarios o direito de
reserva e de confidencialidade relativamente a sua vida privada, bem como da
informacao de natureza pessoal e de caracter ndo profissional, nomeadamente a que
respeita aos seus dados pessoais e clinicos.

Cidadania

A ENTRAJUDA € norteada por uma intervencao de cidadania e mobiliza
pessoas, empresas € entidades, publicas e privadas, para voluntariamente se
associarem a sua missao.
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Principios Eticos

Cooperacao com Entidades Oficiais

A ENTRAJUDA colabora e responde a solicitacbes do Governo e de outras
entidades publicas para fornecimento de informacao, comentarios ou
contributos sobre assuntos relevantes para a sua missao e as comunidades
onde opera, designadamente apoiando o desenvolvimento de propostas de
legislacao ou regulamentacao relacionadas com a sua atividade.

Informacao Completa e Transparente

A ENTRAJUDA assegura a todos os seus colaboradores e voluntarios o direito
de reserva e de confidencialidade relativamente a sua vida privada, bem como
da informacdo de natureza pessoal e de caracter nao profissional,
nomeadamente a que respeita aos seus dados pessoais € clinicos.
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Informacao Financeira

Os Relatérios e Contas anuais, bem como os registos financeiros e documentos
de suporte da contabilidade da ENTRAJUDA descrevem e refletem de forma
exata, verdadeira e transparente a natureza da atividade desenvolvida.

Selecao de Parceiros e Fornecedores

A ENTRAJUDA seleciona os seus parceiros procurando relacionar-se com
entidades que partilhem o mesmo quadro de principios éticos por si seguidos.

A selecao de fornecedores € realizada de forma imparcial com base em critérios
gque se baseiam na qualidade, capacidade de inovacao, preco, capacidade de
abastecimento, desempenho, confianca, continuidade e sustentabilidade ao
longo do tempo.

Aos fornecedores e demais parceiros € exigido, em cumprimento das leis
aplicaveis, o empenho e adesao aos sistemas integrados de gestao de residuos.
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O presente Cadigo de Etica e de Conduta
esta publicado na pagina institucional
da ENTRAJUDA em www.entrajuda.pt



http://www.entrajuda.pt/
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