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APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

REGULAMENTO GERAL DA
AREA DA FORMACAO

1. OBJECTIVO

O presente Regulamento enquadra as regras de funcionamento pelas quais se rege a atividade
formativa da ENTRAJUDA - Associagédo para o Apoio a Instituicdes de Solidariedade Social e
aplica-se a todos os formandos que frequentem as Acdes de Formagcdo do Programa
ENTRAJUDA.

2. PUBLICO-ALVO
Colaboradores e voluntarios de organizacdes da Economia Social.

3. ACESSO

Sao elegiveis as Instituicdes de Solidariedade Social que cumpram um dos seguintes requisitos:
3.1. Estarem inscritas na ENTRAJUDA;

3.2. Serem convidadas pela ENTRAJUDA;

3.3. Serem aceites pela ENTRAJUDA mediante pedido fundamentado.

4. INSCRICAO E CONDIGOES DE ACESSO

4.1. Para cada Acao de Formacao é levada a cabo uma divulgacao especifica, onde é dada
informacéo sobre as datas, os destinatarios, o programa da Acdo de Formacao, a taxa de inscrigéo
e a forma de aceder a Acao de Formacgéo.

4.2. A inscricéo deve ser efetuada no website da ENTRAJUDA em www.entrajuda.pt mediante o
preenchimento da Ficha de Inscricao disponibilizada. S6 sao aceites inscricdes submetidas por via
eletrénica.

4.3. A inscrigao so é considerada definitiva apos validagdo do cumprimento dos requisitos definidos
para a sua frequéncia.

4.4, Caso existam inscricdes supranumerarias, informam-se as pessoas inscritas da impossibilidade
de frequentar a acado, tentando-se, sempre que possivel, apresentar solugdes para cada caso
concreto.

5. PROCESSO DE SELECAO

5.1. O processo de selecao inicia-se com a rececao das Fichas de Inscricao.

5.2. As Fichas de Inscri¢cdo sao admitidas por ordem de chegada até a data limite definida na
divulgacao de cada Agéao de Formagao.

5.3. A aceitacdo da inscricdo esta dependente das eventuais informacdes solicitadas a Instituicdo e
da sua verificagé@o e avaliacao.

5.4. Para efeitos de sele¢édo, a ENTRAJUDA considera os seguintes critérios:

a) Ordem das inscrigcoes;

b) Adequacao do perfil do candidato aos objetivos, destinatarios e requisitos da agédo de formacao;
c) Perfil do candidato e da instituicao;
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5.5. Sempre que existam mais candidaturas do que vagas disponiveis, a ENTRAJUDA reserva-se
ao direito de limitar o numero de participantes por instituicao, de forma a garantir a
representatividade equilibrada das organizacdes e a maximizacédo do impacto das ac¢des de
formacéo.

5.6. Os candidatos serao previamente informados pela ENTRAJUDA da aceitagdo da sua inscrigcao
antes da data das A¢bes de Formagao em que se inscreveram.

6. COMUNICACAO

6.1. A ENTRAJUDA confirmara, por e-mail ou telefone, a realizagdo da Acdo de Formacgédo e a
aceitagcao da inscricdo até 7 dias antes da data da sua realizagéo.

6.2. Até 3 dias apds a confirmacgao da atribuicdo da vaga pela ENTRAJUDA, conforme descrito no
numero anterior, a instituicdo devera confirmar a presenca do formando inscrito e realizar o
pagamento da respetiva taxa de inscricéo.

6.3. SO é permitida a participagéo nas A¢des de Formacéo dos formandos que tenham confirmado
a sua presenca de acordo com o estipulado no presente regulamento.

7. REGIME DE PAGAMENTOS E POLITICA DE DEVOLUGOES

7.1. A participacao nas agdes de formacéo podera implicar o pagamento de uma taxa de inscrigéo,
cujo valor sera indicado na divulgagéao da acao.

7.2. O pagamento tera que ser efetuado através de referéncia MB.

7.3. O pagamento deve ser efetuado até ao limite do prazo indicado na confirmacao da inscricdo.
7.4. O cancelamento da inscricdo podera ser realizado até 2 dias antes da data de inicio da acdo de
formacgéo, ndo havendo lugar a qualquer tipo de reembolso apds esse prazo.

7.5. A ENTRAJUDA reserva-se o direito de analisar situagdes excecionais devidamente justificadas.

8. FUNCIONAMENTO

8.1. As acdes de formag&o podem decorrer:

a) Em formato presencial, nas instalagbes da ENTRAJUDA ou de parceiros;

b) Em formato online sincrono ou assincrono, através de plataformas digitais;

¢) Em modelo hibrido;

8.2. A ENTRAJUDA reserva-se o direito de proceder a alteragéo de datas, formadores ou local do
evento, comprometendo-se nestes casos a comunicar as alteragées ocorridas com a antecedéncia
possivel.

8.3. Caso o numero de participantes inscritos na agao seja considerado insuficiente em termos
pedagdgicos, a ENTRAJUDA reserva-se o direito de adiar ou anular a mesma, informando, desse
facto o candidato.

9. DEVERES DO FORMANDO

9.1. Ser pontual, cumprindo os horarios estabelecidos para cada Acado de Formacdo, quer em
relagdo a hora de inicio quer em relacdo a hora de termo.

9.2. Ser assiduo, frequentando todas as sessdes relativas a uma mesma Acdo de Formagédo. A
assiduidade é confirmada através da assinatura do formando na Folha de Presenca existente para
o efeito, no inicio de cada periodo e pressupde a sua permanéncia durante a A¢cao de Formacao.
9.3. Ter uma conduta civica.

9.4. Zelar pela boa utilizagdo das instalagdes e dos meios materiais e técnicos colocados a
disposigéo.




9.5. Para participar em formacao online, os formandos devem assegurar:

a) Ligagéo a Internet estavel;

b) Utilizacdo de camara e microfone funcionais;

c) ldentificagao com o primeiro e ultimo Nome do Participante | Nome da Organizagéao;

d) Permanéncia com camara ligada durante a sessao;

9.6. A presenca online é registada através da equipa da formagdo da ENTRAJUDA,;

9.7. As falhas técnicas imputaveis ao equipamento ou ligacdo do formando ndo sao consideradas
justificac6es automaticas de presenca, devendo ser comunicadas de imediato ao formador ou a
equipa da formac&o da ENTRAJUDA.

9.8. E obrigatéria a presenca durante toda a agéo de formagao para emisséo do certificado de
participacao.

9.9. A desisténcia deve ser comunicada pela instituicdo ou pelo formando com uma
antecedéncia minima de 48 horas, salvo situacdes excecionais.

9.10. A auséncia sem justificagdo compromete futuras inscricdes da mesma instituicdo, podendo
resultar em exclusdo em ac¢oes subsequentes, caso se verifique reincidéncia.

10. DIREITOS DO FORMANDO

10.1. Receber os ensinamentos de acordo com 0s objetivos, programas e calendarios
estabelecidos nos Programas de Formacgéo e A¢des de Formacao.

10.2. Receber a documentagéo necessaria ao acompanhamento das A¢des de Formagao,
quando aplicavel.

10.3. Avaliar a qualidade da formacao e sugerir melhoramentos.

11. CERTIFICADO DE FREQUENCIA/ APROVEITAMENTO

11.1. Quando cumpridos os requisitos previstos no presente regulamento, os participantes
receberdo um Certificado de Frequéncia e/ou de Aproveitamento.

11.2. A emisséo do Certificado de Formagéao estara sujeito ao cumprimento do presente
regulamento e em particular do correto preenchimento da Ficha de Inscricao.

12. MEIOS DE DIVULGACAO

A ENTRAJUDA privilegiara a divulgacao de Programas de Formacgé&o no seu website na Internet
(www.entrajuda.pt) assim como Regulamentos, Formularios e documentagdo associada. Todo e
qualquer assunto relacionado com a Politca de Privacidade da Area da Formacgéo pode ser
consultado também site.

13. PROCEDIMENTO GERAL DE TRATAMENTO DE RECLAMACOES
13.1. Todo e qualquer assunto relacionado com o Tratamento de Reclamacdes da Area da
Formacéo, pode ser consultado no site da ENTRAJUDA.

14. IN-FORMA
14.1. Aplica-se o presente regulamento a toda a atividade formativa da ENTRAJUDA.

ENTRAJUDA, Area da Formacao, janeiro de 2026.
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