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1. Introducao

A Formacéo € uma das areas prioritarias de intervencdo da ENTRAJUDA.

No contacto privilegiado que a ENTRAJUDA mantém com as entidades da economia social,
deteta regularmente dificuldades que sendo criticas ao seu desenvolvimento, tém como causas
a insuficiéncia de conhecimento especificamente aplicado as suas realidades, nomeadamente,
na gestdo, dos assuntos juridicos e do comportamento intra pessoais nas Instituicoes.

A area de Formacdo da ENTRAJUDA continuou, no ano de 2019 e apesar das naturais
dificuldades encontradas, a conceber e realizar programas formativos mais ajustados as
necessidades identificadas nas Instituices do 3° Setor.

A todos 0s que nos apoiaram e permitiram concretizar o que por nos foi realizado, o nosso sincero
agradecimento.
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EIXO EIXO

OFERTA FORMATIVA QUALIDADE

DEL uuntrlhu.lr refc-r;lnda qualificacio OEZ. Assegurar a qualidade da gestio
responsaveis e témicos |PSS da formagio

00p. 1.1
AIUSTE DA CFERTA FORMATIVA.
META: A 5% Nr. Instituipies {frag. 12 vez)
EXECUCAD : NEO CONCRETIZADD {4,1%)
META: 1 10‘}65‘_{. Formandas
EXECUGAD : NAD CONCRETIZADD (8%

00p. 2.1

MELHORIAD & GESTAD D & OP ERAC BD

da Infarmagia
EXECUGAD : NAD CONCRETIZADD

OE3. Consolidar oz mecanismos de
garantia da qualidade

00p. 1.2
AUMEN TAR PROXIM IDAD E FORA
CENTROS LISEOA EPORTD
META: Concretizagio projecto-piloto

EXECUCED : NAD CONCRETZADD

Q0p. 3.1
ADEQU AR 05 REGULAMENTDS TENDO
EM CONTA AS ALTERACEH ES INTRODUZIDAS
NOS DIFEREN TES PROGRAMAS
Q0p. 1.3
MANTER PROGRAMA EN TRAIUDA-FORM A
META: CUMPRIR 0% ACCOES
EXECUCAD : NED CONCRETIZADD {81%)

META: Revis3a dos regulamentos existentes
EXECUCRD: CONCRETIZADD

00p. 1.4
MANTER P ROGRAMAS ESTRUTU RADD S
META: Reaiiz ag3o 7% Ediclo
Minimo de 20 participantes
Minimo de= 80% de avaliacso positiva
EXECUGAD: CONCRETIZADD

Q0p. 1.5

MANTER FROGRAMAS PARCER LA/
COLAED RAC RO
1.5.1 - PARCER|A AESE | GOS
META: |gualar média particip agao 2018
Lishoa = | Partz -2
BXECUCAD: NAD CONCRETZADD
15.2 - PARCERIA APDP | DIABETES
META: Média participac 32 15 FAX
EXECUGED : NED CONCRETIZADD {14)
153 - PARCERIAUCP | EXCEL

META: 5L ALAR MED 1A 2018 {23 PAX)
BXECUCAD : CONCRETIZADC {32 PAX)

META: Impl=me=ntacio de= um Sistema de Gestio

2. Objectivos Estratégicos e Operacionais (Ano 2019)

EIXO
SUSTENTABILIDADE

OF4, Adequar a equipa 3s necessidades da
area de formagao

Q0p. 2.1
DIMEN SHXN AR EQUIPA PARAG ARANTIR APOID
A5 ACCOES INLOCO E BACKOFFICE
META: volunt drios suficientes para suprir
necessidades

EXECUCAD : CONCRETIZADD

Q- 4.2
CAPACITAR EQUIPANAGESTAD QU ALID ADE
META: 1 colaborador frequentar acco de gestio
de processas
EXECUGAD : NAC: CONCRETIZADD

OES5. Contribuir para a sustentabilidade

econdmica & financeira da a ctividade

Q0m. 5.1
REVER AESTRUTU R TAXAS DE INSCRIC RO
META: Assepurar §0% da actividade com as
receitas dos programas
EXECUCED: DONCR ETIZADD

OEG. Encontrar novas fontes
financiament o

00p. 6.1
PROGRAM A5 DE “SPONSORING™
META: Apres=ntacis d= 1 proposta
EXECUCAD : NAC CONCRETZADD

EIXO
INOVACAO

OE7. Potendiar aprendizagem antigos alunos

Programa Formagao em Gest3o

Q0p. 7.1
criar o Clube PFG
META: Implementar @ modelo aprovada
EXECUGAD: NAD CONCRETRADD

‘ OEgR. Aprofundar relacbes Forma dores,

visando 3 ume nto com prometi mento

00p. 8.1
Realizar iniciativas que proporcionem a
troca de ex periéncias entre formadores
META: Realiz ar 1 aventa; obter 60% de taxa de
ades3a

EXECUGAD: NAD CONCRETEADD

EIXO
COOPERAGAD / PARCERIAS

OE9. Ancorar actividade formativa em

parcerias gque proporcionem formadores

de exceléncia

20p. 9.1
IDENTIFICAR NOVAS PARCERIAS
META: Reforgo d= 5% equipa de formadares
ASSEMLE 2M parcerias £ 2 Nowos temas
EXECUCAD: CONCRETIZADC
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3. Indicadores da Oferta Formativa | Ano 2019

Em 2019, a oferta formativa manteve o modelo adoptado em anos anteriores.

Programa
Outros Programas
ENTRAJUDA-FORMA
FORMAGCAO REGULAR PROGRAMAS ESTRUTURADOS
FORMACAO MODULAR PROGRAMAS EM COLABORAGAO
FORMACAO TEMATICA PROGRAMAS EM PARCERIA

Imagem 1 — Estrutura da Atividade Formativa 2019

O Quadro 1 ilustra o numero de acBes/programas concretizados no decorrer do ano de 2019, ao nivel
de toda a oferta formativa da ENTRAJUDA, devidamente divididos pelas areas de formacéao existentes.
No total foram levadas a cabo 58 a¢fes/programas abrangendo um universo de 962 formandos.

jresEsun psoEromiAGiD T S T e s
Modular Regular Tematica Colaborag&o
01 Area de Gestéo 3 1 2 1
1.1 Controlo de Gestéo
1.2 Comunicagao e Marketing 2
1.3 Gestéo Financeira 1 1
1.4 Gestéo de Pessoas 3 2
1.5 Planeamento e Projectos 2 1
02 Area Comportamental 9
03 Area dos Apoios Sociais
04 Area Técnica de Apoio 10 4 6
05 Area Juridica 8
TOTAL 6 38 4 1 6 2 1

Quadro 1 — Oferta Formativa de 2019 por Area de Formagdo
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3.1. Programa ENTRAJUDA-FORMA 2019

O Programa ENTRAJUDA-FORMA, parte fundamental da oferta formativa da ENTRAJUDA
representando cerca de 60% de peso total, registou no ano de 2019 um total de 48 ac¢Bes de formacéo,
que corresponderam a uma carga horaria de 382 horas com a participacdo de 756 formandos oriundos
de 322 instituigdes.

A lista de instituicdes encontra-se detalhada no Anexo 1.

' ' ' Y/
= B = =
T T T '

Agoes de Carga Horaria (h) N.2 Formandos Volume de N.2 Instituicoes
Formagdo Formagdo (h)

Imagem 2 — Resultados do Programa ENTRAJUDA-FORMA 2019

Comparativamente a 2018, no ano de 2019 registou-se um aumento no niumero de ac¢des (cerca de
20%) e de formandos (cerca de 4%). Relativamente & carga horéria, decresceu cerca de 10% uma vez
gue as acdes de formacao foram na sua maioria de curta duracao (entre 3 e 7 horas) o que teve impacto
direto no volume de formacéao (decresceu cerca de 5%).

Xo)

Grdfico 1 — ENTRAJUDA-FORMA | Distribui¢Go por carga hordria

O Gréfico 1 ilustra o nimero de accfes que tiveram lugar no decorrer do ano de 2019, no Programa
ENTRAJUDA-FORMA, distribuidos por carga horéria.
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3.1.1. ENTRAJUDA-FORMA Regular

O primeiro eixo do Programa ENTRAJUDA-FORMA é o Eixo Regular que assenta num programa anual,
organizado em acc¢des de formacao de curta duracdo, de caracter muito pratico, abordando temas que
sejam transversais a actividade do dia-a-dia das institui¢cdes.

Em 2019 realizaram-se 38 ac6es de formacéo, distribuidas por Lisboa e Porto, abrangendo um universo
de 627 formandos.

ENTRAJUDA-FORMA Regular Lisboa Porto TOTAL

N.2 Acgdes 27 11 38

Carga Horaria 186 59 245
N.2 Formandos 500 127 627
Volume de Formacgédo 3311 640 3951

Quadro 2 - Actividade ENTRAJUDA-FORMA Regular 2019

No ano de 2019, a taxa de execucéao do Programa de Lisboa respeitante ao Eixo Regular foi bastante
positiva, tendo sido registado em todos os parametros de analise valores superiores a 100%.

J& no que diz respeito ao Programa do Porto, a taxa de execucao foi baixa, tendo sido apenas
concretizadas cerca de metade das acdes inicialmente previstas.

REGULAR HISBOA REGULAR FORTO
Previsto |Realizado| Racio Previsto |Realizado| Racio
N.2 Acgdes 25 27 108% N.2 Acgdes 20 11 55%
Carga Horaria 182 186 102% Carga Horaria 129 59 46%
N.2 Formandos 466 500 107% N.2 Formandos 272 127 47%
Volume de Formacgdo 3281 3311 101% Volume de Formagdo 1724 640 37%

Quadro 3 - Taxa concretizagdo ENTRAJUDA-FORMA Regular 2019 Quadro 4 - Taxa concretizagéio ENTRAJUDA-FORMA Regular 2019
Programa de Lisboa Programa do Porto

Dos indicadores estabelecidos para o Eixo Regular, devemos destacar 0s seguintes desvios:

- 4 AclOes de formagéao néo se realizaram por indisponibilidade do formador

o0 Gestao de Lavandarias (Porto)
0 Higiene e Seguranca no Trabalho (Lisboa e Porto)
o0 Planeamento de Ementas e Capitacdes (Porto)

- 6 Acdes de formacédo néo se realizaram por numero insuficiente de inscrigdes

o0 Comunicacédo: O Coracdo da Lideranca (Porto)
Gestéo de Conflitos (Porto)

Gestdo do Tempo (Porto)

Assertividade (Porto)

Motivacao e Gestao de Voluntarios (Porto)
Relacionamento Interpessoal (Porto)

O O 0O OO
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- 3 Aclbes de formacdo foram objecto de uma 22 Edicdo

0 Gestéo de Conflitos (Lisboa)
0 Higiene e Seguranca Alimentar (Lisboa)
0 Gestéo de Lavandarias (Lisboa)

3.1.2. ENTRAJUDA-FORMA Modular

O segundo eixo do Programa ENTRAJUDA-FORMA é o Eixo Modular. Tal como o anterior, tem
programacéo anual, o que o diferencia é a sua organiza¢do em “blocos tematicos” integrando, para uma
determinada area, mais do que um tema.

ENTRAJUDA-FORMA Modular Lisboa Porto TOTAL

N.2 AcgBes 5 1 6
Carga Hordria 98 14 112
N.2 Formandos 67 8 75
Volume de Formacgdo 1351 112 1463

Quadro 5 - Actividade ENTRAJUDA-FORMA Modular 2019

Em 2019, no Eixo Modular foram registadas apenas 6 accdes de formacdo, decompostas em 16
sessOes, que perfizeram um total de 1.463 horas de volume de formacéao.

A taxa de concretiza¢@o no Programa do Porto ficou aquém das expectativas, mais uma vez resultado
da pouca adesao a a¢cbes mais estruturadas e com maior duragao.

MODULAR HISBOA MODULAR PORTO
Previsto |Realizado| Racio Previsto [Realizado| Racio
N.2 Acgles 4 5 125% N.2 Acgles 3 1 33%
Carga Horaria 84 98 117% Carga Hordria 56 14 25%
N.2 Formandos 64 67 105% N.2 Formandos 36 8 22%
Volume de Formagéao 1344 1351 101% Volume de Formacgdo 672 112 17%

Quadro 6 - Taxa concretizagdo ENTRAJUDA-FORMA Modular 2019  Quadro 7 - Taxa concretizagdo ENTRAJUDA-FORMA Modular 2019
Programa de Lisboa Programa do Porto

Dos indicadores estabelecidos para o Eixo Modular, devemos destacar os seguintes desvios:

- 2 Acbes de formacdo ndo se realizaram por namero insuficiente de inscricdes

0 Gestéo de Projetos em OSFL (Porto)
0 Planeamento e Gestéo Estratégica (Porto)

- 1 Acéo foi objecto de uma 22 Edicado
0 Gestdo Integrada de Recursos Humanos (Lisboa)

13



3.1.3. ENTRAJUDA-FORMA Tematica

O terceiro eixo do Programa ENTRAJUDA-FORMA ¢é o Eixo Teméatico que se caracteriza por uma
programacdo pontual, de acordo com as necessidades que vao surgindo e as oportunidades que a
ENTRAJUDA dispbe, tendo por finalidade informar e sensibilizar para matérias diversas que se
relacionam com necessidades especificas.

ENTRAJUDA-FORMA Tematica TOTAL

N.2 Accgdes 4
Carga Hordaria 25
N.2 Formandos 54
Volume de Formagao 303

Quadro 8 - Actividade ENTRAJUDA-FORMA Temdtica 2019

As ac¢les que tiveram lugar no Eixo Tematico resultaram de parcerias estabelecidas:

e 3 acdes subordinadas ao tema “Curso Basico de Primeiros Socorros” ministradas pelo Departamento
de Socorrismo da Escola Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa;

¢ 1 acdo subordinada ao tema “Rotulagem e Datas de Validade dos Produtos Alimentares” que
teve lugar em Portalegre e resultou de uma parceria da ENTRAJUDA com o Banco Alimentar
contra a Fome de Portalegre e a DGAV — Direcdo Geral de Alimentacao e Veterinaria, ministrada
pela sua sub-diretora Dra. Graga Mariano.

3.2 Formacao “a Medida”

A pedido do Instituto S. Jodo de Deus teve lugar a uma acdo subordinada ao tema “Responsabilidade
Social Corporativa” onde participaram 17 elementos dessa instituicdo, ministrada por um Formador da
ENTRAJUDA que se disponibilizou a deslocar-se as instalagdes da instituicao.

3.3. Programas Estruturados

- Programa de Formacado em Gestéo de IPSS

O Programa de Formacédo em Gestao de IPSS (PFG) é promovido pela ENTRAJUDA em associacao
com um conjunto de parceiros e um grupo de formadores em regime pro bono.

Em 2019 realizou-se a 72 Edicdo em consonancia com o0s objectivos tracados no Plano de Accéo da
area de formacéo da ENTRAJUDA para 0 ano em questao.

O PFG destina-se a dirigentes associativos, directores técnicos, coordenadores de servico que
desempenham ou pretendam vir a desempenhar fun¢gdes de gestdo em instituicbes de economia social.

14



A 72 Edicdo do PFG decorreu entre os dias 23 de Janeiro e 10 de Julho de 2019, no Auditério do Hospital
Ordem Terceira-Chiado, instalagdes cedidas pela Veneravel Ordem Terceira de S&o Francisco da
Cidade e sitas na Rua Serpa Pinto, n.° 7, em Lisboa.

A estrutura da 72 Edicdo como se pode verificar no quadro abaixo, foi composta por 7 modulos tematicos,
e 1 seminario de encerramento ministrado pelo Prof. Doutor Jodo César das Neves subordinado ao tema
“O Amor: um critério na Gestao”.

Em termos de distribuicdo e volume de horas apresentou-se da seguinte forma:

- Total de formacdo em aula = 141 horas
- Total de seminario e workshop = 12 horas
- Total = 153 horas

Médulos Sessbes Duracéao (h)

Gestao Estratégica 9
1. GESTAO ESTRATEGICA Planeamento e Controlo de Gestdo
Boas Praticas de Gestao

Fiscalidade e Mecenato

- Contabilidade e Analise Financeira
2. GESTAO FINANCEIRA B
Contabilidade de Custos

Controlo Orgamental - Balanced Scorecard

Gestao da Qualidade
3. EMPREENDEDORISMO SOCIAL Financiamento e Sustentabilidade
Teoria da Mudanca

Gestao de Projectos Sociais

4. ELABORAGAO E AVALIACAO DE Empreendedorismo e Inovagéo Social
PROJETOS SOCIAIS Avaliagéo de Impacto Social
Regime Juridico, Negdcios Sociais e Contratagdo Publica nas IPSS
5. GESTAO DO MARKETING E Marketing Social - Comunicacg@o Organizacional
COMUNICAGAO Estratégias de Angariacéo de Recursos

Gestdo de Recursos Humanos

Avaliacdo de Desempenho

~ Cadigo Contributivo, Legislag8o Laboral e Regime Juridico do
6. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E Voluntariado

VOLUNTARIADO ~ L.
Gestao Voluntarios

Novo Regulamento da Protecc¢éo de Dados: Obrigacdes e Riscos

W W oo O 0O 00 O|w W o VWlw o Ol O © w|lo o

Higiene e Seguranca no Trabalho aplicada a Gestao
7. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL | Lideranga de Individuos e Equipas

=
(o]

Quadro 9 - Estrutura 79 Edigdo PFG

Na sessdo de abertura foi ainda feita uma apresentacdo por parte de um formando convidado que
frequentou uma edicdo anterior! e na sessdo de encerramento foram entregues os diplomas.

Em termos de avaliagéo final, 82% dos formandos terminaram o PFG com avaliacdo, sendo que 9%
atingiu a classificacdo de “Excelente” e 46% a classificacdo “Bom”.

“Alargamento de Resposta Social de CAO: Reconversdo de um Espago Funcional” por Marco Nobre, do Centro de Educagdo Especial do
Concelho de Rio Maior O Ninho, formando da 62 Edicado do PFG
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Grdfico 2 - Resultados da Avaliagdo Final 79 Edigéio PFG

A Equipa de Formadores envolveu um total de 22 formadores, que participaram em regime pro bono,
quer a nivel individual quer por meio de entidades parceiras.

A avaliacdo feita pelos formandos reflete uma apreciacdo globalmente muito positiva em todos os
mabdulos, ndo obstante alguns aspectos que poderdo ser sempre alvo de melhoria.

Destacamos como aspectos mais positivos desta 72 Edicdo do PFG:

- A gualidade dos formadores e a disponibilidade em ajudar e ir ao encontro das dificuldades dos
formandos.

- Informacdao clara e transmitida com recurso a exemplos praticos.
- Pertinéncia e importancia dos temas.
- Conteudos com perfeita adaptacdo a area social.

De destacar ainda que:

- Cerca de 92% dos formandos que responderam ao inquérito de satisfacdo recomendariam este
Programa a outras pessoas.

- Cerca de 92% dos formandos mostrou-se disponivel para participar como convidado em sessdes
futuras de Programas ou sessdes de continuidade.

Em termos de aspectos menos positivos, é referido o seguinte:

- Todos os temas apresentados foram importantes, contudo existem conteddos que tém
obrigatoriamente que ter mais horas. Este € talvez o ponto mais referido em todos os madulos.

- O modulo de Gestao do Marketing e Comunicagéo é o mais apontado como sendo 0 que carece
de maior refor¢o de carga horéria.

- Seria positivo ter mais tempo para a constru¢cdo de ferramentas em sala, para depois serem
utilizadas na prética do dia-a-dia nas instituicdes.

De referir ainda que o nimero de participantes nesta edicdo aumentou, uma vez que foram entrevistadas
praticamente todas as candidaturas, ndo havendo nenhum tipo de condicionalismo prévio nessa fase do
processo.
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3.4. Programas em Colaboragao

A ENTRAJUDA manteve a parceria com a APDP — Assoc. Protectora dos Diabéticos de Portugal por
meio da realizacdo de accdes de formacao subordinadas a tematica “Cuidados a Pessoas Idosa com
Diabetes”. Foram realizadas 5 acc¢fes de formacao que envolveram a participacdo de 72 formandos de
um universo de 27 instituicdes. O publico-alvo desta acfes sdo os colaboradores e voluntarios das IPSS
que trabalham directamente com os idosos ou alguém a quem depois seja facil passar a informacgéo.
Pretende-se sensibilizar os participantes para as medidas de prevencdo e aquisicdo de competéncias
para o acompanhamento na diabetes.

Prosseguimos igualmente a parceria com a Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa da
Universidade Catolica Portuguesa na realizacdo da agéo “Microsoft Office Excel” com a participagéo de
32 formandos. Com esta acdo pretende-se ensinar 0s técnicos das instituicbes a retirarem todo o
potencial de uma aplicacao informatica muito eficiente, assim potenciando o trabalho que é efectuado e
optimizando a utilizacdo dos equipamentos informaticos. Os formadores séo professores de Informatica
da FCEE da Universidade Catdlica Portuguesa acompanhados de alunos que prestam apoio pratico.

3.5. Programas em Parceria

No ano de 2019 manteve-se a realizacdo do Programa GOS - Gestdo de Organizacdes Sociais,
resultado da parceria entre a ENTRAJUDA, a AESE, a CNIS e Fundacéao MillenniumBcp.

A 172 Edicdo no Porto contou com a participagédo de 19 formandos e a 182 Edicdo em Lisboa com 46
participantes. O GOS é composto por 7 grandes temas subdivididos em sess@es semanais:

Politica de Empresa e Organizagdo
Contabilidade e Financas
Marketing e Economia Social

Fator Humano, Lideranca e Etica
Operac0es e Servigos

Fundraising

Gestéo de Voluntéarios

No oo k~odhpRE

A frequéncia do GOS proporciona uma paragem semanal para, ao longo de 4 meses, exercitar, em grupos
de trabalho multidisciplinares, as competéncias de didlogo e de respeito interpares, otimizar e racionalizar
recursos e partilhar experiéncias e networking, numa ampla reflexao nas diversas areas da gestao.

4. Avaliagao dos Formandos

A avaliagdo de reaccdo aos participantes € realizada no final de cada ac¢do de formacédo e tem por
objectivo recolher a sua opinido sobre varios aspectos relevantes da mesma.

O questionéario de avaliacdo de satisfacdo da formacéo é constituido por um conjunto de dezassete
questdes fechadas, divididas em quatro pardmetros de andlise: avaliagdo global da ac¢do, conteudos
programaticos, desempenho do formador e organizacdo da accdo, relativamente aos quais 0s
participantes assinalam a sua preferéncia.
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O tratamento da informacéao as questdes fechadas foi organizado segundo quatro variaveis de andlise
para a medicdo do grau de satisfacdo dos formandos. As respostas ao questionario tém por base uma

escala de 1 a 4 conforme figura abaixo.

@ -
a

Imagem 3 — Escala de avaliagdo da reacg¢do dos participantes

De seguida sdo apresentados os resultados consolidados das avaliagfes recolhidas de todas as accdes
de formacédo do Programa ENTRAJUDA-FORMA, obtidos pela média do conjunto de indicadores.

41. ENTRAJUDA-FORMA REGULAR

A média global da avaliacdo dos formandos ao Programa ENTRAJUDA-FORMA Regular foi de 3,6
valores em Lisboa e 3,5 no Porto, o que corresponde a faixa “muito satisfeito”.

Avaliacdo Global da Accdo Conteddos Programaticos Desempenho do Formador

Grdfico 3 — Valor Médio Satisfagcdo | ENTRAJUDA-Forma Regular Lisboa

L:j“t

Os dados revelam ainda que qualquer um dos quatro factores em analise se posiciona, ha sua maioria, no
“muito satisfeito”, sendo o “Desempenho do Formador” o que alcanca o valor mais elevado.

Avaliacio Global da Accio Conteddos Programaticos Desempenho do Formadar

Grdfico 4 — Valor Médio Satisfagdo | ENTRAJUDA-Forma Regular Porto
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Uma analise mais detalhada por area de formacéo revela que, no ENTRAJUDA-FORMA Lisboa, os
temas ligados a Comunicacao e Marketing e a Gestédo Financeira, alcangaram os valores médios mais
elevados nos parametros analisados sendo o “Desempenho do Formador” o melhor avaliado.

B Avaliacdo Global da Accdo ® Conteudos Programdticos B Desempenho do Formador M Organiza¢do da ac¢do
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Grdfico 5 - Distribuicdo Valor Médio por Area de Formagdo | ENTRAJUDA-Forma Regular Lisboa

Aqui se reflecte a importancia que a qualificacdo e experiéncia dos formadores assumem constituindo o
fator chave e diferenciador na qualidade da oferta formativa da ENTRAJUDA.

Apesar de todos serem voluntarios, sao profissionais multifacetados, com enorme experiéncia nas suas
areas de actividade e conhecedores do sector social, assumindo uma importancia extrema nas pessoas
e nas organizactes que beneficiam da formacéao.

M Avaliacdo Global da Accdo M Conteldos Programaticos M Desempenho do Formador M Organizagdo da acgao
N o«

(e}

o © -
. | "’ i o w5
Grdfico 6 - Distribuicdo Valor Médio por Area de Formagédo | ENTRAJUDA-Forma Regular Porto

I : S
I
L JEX
L JE5
I /.0
I
L JEE
COMPORTAMENTAL D 3
L JEN
L JEN
I 34

01 AREA DE GESTAO
GESTAO
02 AREA
APOIO

1.1 controro o NG :7

05 AREA JURIDICA

04 AREA TECNICA DE _ 33

No Programa do Porto a area melhor avaliada pelos Formandos é a do “Controlo de Gestao” sendo,
mais uma vez, o “Desempenho do Formador” o parametro melhor avaliado.
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4.2. ENTRAJUDA-FORMA MODULAR

As médias globais respeitantes a Formac&o Modular foram em tudo semelhantes as encontradas na Regular,
guer no Programa de Lisboa, quer no Porto, sendo a “Organizacdo da Acdo” o parametro menos bem
avaliado, em regra pela duracdo da acao e instalactes, que por vezes ndo sdo do agrado dos formandos.

Avaliacio Global da &::gau Conleddos Programaticos Desempenho do Formador

Grdfico 7 - Valor Médio SatisfacGo ENTRAJUDA-FORMA Modular Lisboa

o N |

No Programa que teve lugar na cidade de Porto, apenas foi ministrada uma a¢&o do Eixo Modular pelo
gue a avaliagdo resume-se apenas a essa acdo. De salientar porém que os 4 parametros avaliados
apresentam um indice extremamente positivo. O grupo de questdes relativas ao “Desempenho do
Formador” apresentam mais uma vez a melhor pontuagdo com o indice maximo.

Avaliacio Global da Accio Contetidos Programaticos Dmmpenl‘mdn Formador

Grdfico 8 - Valor Médio Satisfagdo ENTRAJUDA-FORMA Modular Porto
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Mais em detalhe por area de formacgéo, no Eixo Modular do Programa de Lisboa, regista-se uma maior
preferéncia pelos temas ligados a Gestao Financeira sendo novamente o parametro “Desempenho do
Formador” o melhor avaliado pelos formandos.

M Avaliagdo Global da Accdo B Conteudos Programaticos B Desempenho do Formador Organizagdo da acgdo
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Grdfico 9 - Distribuicdo Valor Médio por Area de Formagdo | ENTRAJUDA-Forma Modular Lisboa
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Tal como atras referido, apenas teve lugar uma acdo no Eixo Modular no Programa ENTRAJUDA-
FORMA na cidade do Porto na area Gestédo de Pessoas.

M Avaliacdo Global da Accdo M Conteldos Programaticos B Desempenho do Formador Organizagao da acgdo
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Grdfico 10 - Distribuicéo Valor Médio por Area de Formacéo | ENTRAJUDA-Forma Modular Porto

4.3. ENTRAJUDA-FORMA TEMATICA

O Eixo Tematico do Programa da ENTRAJUDA-FORMA néo foi objeto de recolha de fichas de avaliagdo
dos formandos por se tratarem de acdes levadas a cabo pelos parceiros, com metodologias de avaliacdo
proprias, que ndo de adaptam a efectuada pela ENTRAJUDA.

5. Reclamacgoes e Ocorréncias

Por meio do website da ENTRAJUDA, na area das Reclamacdes, por e-mail ou carta, ndo se verificou
nenhum registo.

6. Caracterizacao dos Formandos
Iremos proceder a analise da caracterizacdo dos participantes nas ac¢fes de formacdo da ENTRAJUDA.

De salientar que apenas nos iremos focar no programa ENTRAJUDA-FORMA, que representa cerca de 60%
da actividade e onde dispomos da informacao completa dos formandos que se inscreveram e participaram.
Os Programas Estruturados, em Colaboragéo e em Parceria hdo séo alvo desta analise.

- Categoria Profissional

No que diz respeito as categorias profissionais desempenhadas pelos formandos que frequentaram as
acles de formacdo em 2019, cerca de metade dos formandos desempenham funcbes de chefia e/ou
coordenagdo bem como fun¢des inerentes a categoria de Quadro Superior. S&o maioritariamente chefes
de departamentos, coordenadores ou directores técnicos.

Chefia
Quadro Superior Coordenagdo/Direcdo Quadro Técnico Dirigente Administrative Ajudante/Auxiliar Outras

Grdfico 11 - Categoria Profissional
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Mantendo o nivel de anos anteriores, cerca de 13% dos formandos pertencem a categoria de Dirigentes,
onde se incluem Presidentes, Vice-Presidentes e outros membros da Direc¢éo das Instituicdes.

- Nivel de Escolaridade

Seguindo a tendéncia dos anos anteriores, 56% dos formandos séo detentores de uma licenciatura, logo
seguidos dos que tém o ensino secundario terminado.

Licenciatura Ensino Secundéario Mestrado Ensino Bdsico Bacharelato

De salientar ainda os 11% de formandos que sao detentores de um Mestrado.

Grdfico 12 - Nivel de Escolaridade

- Faixa Etéria

No que respeito a faixa etaria, a maioria - cerca de 61% - situa-se entre os 35 e 0s 54 anos, seguida da
faixa etaria entre os 55-64 anos que ja atinge os 18%.

>
<25 Anos Entre 26-34 Anos  Entre 35-44 Anos  Entre45-54 Anos  Entre 55-64 Anos  Entre 65-74 Anos 75 Anos

Grdfico 13 - Faixa Etdria

- Distribuicéo por género

Do total dos 756 formandos, 630 (83%) sdo do sexo feminino e 126 (17%) sdo do sexo masculino.

17% = = 83%

Imagem 4 -Distribui¢do por género

22



- Taxa de resposta

Em termos de taxa de resposta, no Programa ENTRAJUDA-FORMA, foi satisfeita cerca de 62% da
procura no decorrer do ano de 2019.

InscricOes 1.227

Racio 62%

Presencas 756

Imagem 5 - Taxa de resposta

- Distribuicdo Geogréafica

Em termos de distribuicdo geogréfica, o Programa ENTRAJUDA-FORMA chegou a 15 distritos de
Portugal Continental e Ilhas. No entanto, a centralizacdo das a¢des em Lisboa e Porto leva a que as
instituicbes que as frequentam sejam oriundas maioritariamente desses locais. Cerca de 84% das
instituicbes séo provenientes dos distritos de Lisboa, Porto e Setubal.

COIMBRA EVORA R.A. MADEIRA CASTELO BRANCO | BEJA

1 formando 1 formando 2 formandos 2 formandos 2 formandos
1 instituicdo 1 instituicdo 1 instituicdo 1 instituicdo 2 instituictes

AVEIRO FARO VISEU LEIRIA BRAGA

7 formandos 10 formandos 11 formandos 11 formandos 16 formandos
6 instituigtes 2 instituicoes 4 instituigdes 7 instituicoes 10 instituigGes

SANTAREM PORTALEGRE PORTO SETUBAL LISBOA

19 formandos 38 formandos 96 formandos 103 formandos 437 formandos
9 instituictes 15 instituicdes 53 instituigtes 43 instituigtes 167 instituigtes

Quadro 10 - Distribuicéo Geogrdfica | N.© Formandos
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7. Afectacao dos Recursos

7.1. Recursos Humanos

A Area de Formagio da ENTRAJUDA integra a Area do Conhecimento, um dos pilares da intervencéo
da ENTRAJUDA. Existe um elemento da Direcdo da ENTRAJUDA dedicado ao desenvolvimento da
area e adequacdo a estratégica e rumo definidos.

Para além disso é constituida por 2 técnicas residentes —uma em Lisboa e outra no Porto — e coordenada
por um voluntério.

Em 2019 a Bolsa de Formadores contou com a participagéo activa de 52 elementos, 15 a titulo individual
e 0s restantes pertencentes a 14 empresas e/ou organizagdes.

Descricéo Lisboa Porto Total

VOLUNTARIOS

Membros da Direcdo 1 1

Corrdenacéo da Area 1 1

Formadores 44 8 52

Actividades BackOffice 2 2

Acompanhamento Inloco 1 4 5
QUADRO ENTRAJUDA

Técnicas Residentes 1 1 2

TOTAL 50 13 63

Quadro 11 - Recursos Humanos

7.2. Recursos Logisticos

Mobilizar e facilitar o envolvimento de pessoas e empresas que pretendam associar-se com a sua boa
vontade, colocando a disposicdo das instituicdbes de solidariedade social o seu trabalho, o seu
conhecimento, a sua experiéncia, 0os produtos e servicos que produzem ou fornecem sdo objectivos
fundamentais da ENTRAJUDA. Na prossecucdo desses objectivos, a Area de Formacédo recorre a
parceiros que possam disponibilizar espacos e/ou competéncias para que seja possivel melhorar o
desempenho das instituicdes, no sentido de aumentar a eficiéncia dos seus recursos, permitindo um
maior apoio as pessoas que assistem.

Em 2019, contam-se 8 parceiros logisticos que apoiaram a Area de Formac&o, a saber:

- Banco Alimentar contra a Fome (de Lisboa), pela cedéncia do Auditério José Vaz Pinto para
realizacéo da sesséo de encerramento da 72 Edi¢céo do Programa de Formacao em Gestéo de IPSS;

- Grupo Jer6nimo Martins SGPS, S.A. pela cedéncia de salas de formacdo da Escola de
Formacéao Jerénimo Martins, em Lisboa;
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- Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa ministrando a acao de formacéo
subordinada ao tema “Curso Basico de Primeiros Socorros” disponibilizando igualmente as suas
instalacoes;

- Sala Multiusos do Espaco Alcantara Vale+ na Quinta do Cabrinha em Lisboa (Espago que resulta
de uma iniciativa conjunta da Junta de Freguesia de Alcantara e da ENTRAJUDA);

- Associagdo Mutualista Montepio, pela cedéncia de uma sala do Espago Atmosfera m no Porto;

- Fundacédo AIP pela cedéncia de uma sala de formacé&o no Centro de Congressos de Lisboa;

- VdA - Vieira de Almeida & Associados — Sociedade de Advogados, R.L. parceiro na area
juridica em Lisboa e no Porto, ministrando acdes de formacdo e disponibilizando as suas
instalacbes em Lisboa;

- Veneravel Ordem Terceira de S&do Francisco da Cidade disponibilizando uma sala para
realizacdo da 72 Edicdo do Programa de Formacdo em Gestéo de IPSS.

7.3. Execucao Financeira

Em termos de execucdao financeira o ano de 2019 ndo apresentou desvios consideraveis nos proveitos,
como se pode comprovar pelo Quadrol2.

Descricio Proveitos Custos
Valor Orgcamentado 25000 € 42 400 €
Valor Executado 238l6€ 33118€
Taxa de Execugdo 95% 78%

Quadro 12 - Execugdo do Or¢amento 2019

Todos os proveitos da Area de Formacdo sdo assegurados pelas taxas de inscricdo dos varios
programas existentes e o seu peso pode ser verificado no Grafico 14.

57% 17% 3%

REGULAR PROGRAMAS  TEMATICA
ESTRUTURADOS

18%

MODULAR PROGRAMAS OUTROS

l l COLABORACAOQ
®» & =~

Grdfico 14 — Origem dos Proveitos 2019
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Os custos da Area de Formacdo correspondem apenas aos salarios das técnicas residentes e
respectivos encargos e deslocacdes e estadas dos formadores.

8. Melhoria Continua

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido pela Area de Formacdo, identificamos para 2020 o
seguinte:

- Gestfo da Area de Formagéo
0 Novo website - desenvolvimento de um novo website da ENTRAJUDA onde serdo
incluidas algumas ferramentas de Gestdo da Formagdo, nomeadamente gestdo de
candidaturas e pagamentos;
- Desenvolvimento da Actividade Formativa
o Novas propostas formativas — dando continuidade a trabalho desenvolvido nos anos
anteriores, contribuir para aumentar os niveis de qualificagdo no setor da solidariedade
social, potenciando o aumento de eficiéncia e eficacia nos servicos prestados como
garantia da sustentabilidade da organizagcdo e promovendo a estabilizacdo das equipas,
diminuindo a elevada rotatividade deste sector;
o Desenvolvimento de novas metodologias de ensino - formacéao a distancia (b-learning
e e-learning);
o Candidaturas a Fundos Comunitarios — apresentacdo de uma candidatura ao Lisboa
2020 cujo publico-alvo serédo activos empregados nas instituicdes de solidariedade social
e aqueles que se encontrem desempregados dada a grande rotatividade caracteristica
do sector. A formacdo realizar-se-a preferencialmente em Lisboa, pela centralidade e
facilidade de acesso para as instituicdes, podendo ser deslocalizada para outro concelho
de acordo com conjugacéo de interesse de candidatos e formacéao e disponibilizacdo de
instalagBes por parte dos nossos parceiros
- Recursos Humanos
o Apoio back-office e nas ac¢6es in-loco — Refor¢o da equipa de voluntarios que possam
assegurar estas duas tarefas.
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Lista de Parceiros Entidades

— 5 P’s Changing Ways

— AESE - Escola de Direccao e Negocios

— APCER - Associacao Portuguesa de Certificacdo

— APDP — Associacdo Protectora Diabéticos de Portugal
— APS - Associacdo Portuguesa de Seguradores

— Biosog, S.A.

— BRIGHT ACADEMY (BRIGHT PARTNERS)

— DGAV - Diregdo Geral de Alimentacao e Veterinaria
— Escola de Socorrismo a Cruz Vermelha Portuguesa

— Everis

—  FLOW Portugal

— Fundacao Millenniumbcp

— Grupo Jerénimo Martins

- ITAU

— Junta de Freguesia de Alcantara

— MERCER - Jason Associates

— NPV Social Consultores

— TRIVALOR SGPS, S.A.

— Universidade Catdlica Portuguesa

— VdA - Vieira de Almeida e Associados, Sociedade de Advogados

— Viva Mais — Saude em Seguranca

Lista de Parceiros Logisticos

— Banco Alimentar contra a Fome

— Escola de Formacgéo Jerénimo Martins (Jerénimo Martins S.G.P.S. S.A.)
— Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa

— Espaco Alcantara Vale+

— Espaco Atmosfera m Porto (Assoc. Mutualista Montepio)

— Fundacao AIP

— VdA - Vieira de Almeida e Associados

— Veneravel Ordem Terceira de Sao Francisco da Cidade
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Lista de Formadores

Ana Margarida Simaens

Ana Sofia Aguedo

Barbara Miragaia

Beatriz Lopes

Benedita Duarte

Benedita Goncalves

Carlos Pinto

Carolina Cordeiro dos Santos
Catarina Seidenader de Almeida
Claudia Lauro

Cristina Neto de Carvalho
Daniela Lima

Diana Aniceto

Duarte Vintém

Eric Vandame

Filipe Vasconcelos Fernandes
Filipe Figueiredo

Francisca Bucellato
Francisco Melo

Frederico Dantas

Gracga Mariano

Helena Presas

Inés Cruz Tavares

Inés Villar

Joana Branco Pires

Jodo Bruno da Costa

José Cerdeira
Lino Mendes

Lourenco Fernandes Thomaz

Luis Alvito
Madalena Eloy

Manuel Camara Pestana

Manuel Faria Blanc

Margarida Barahona Pereira

Maria Folque

Mario Ceitil

Miguel Carvalho e Melo
Miguel Oom

Paulo Sequeira

Pedro Antdo

Pedro Bernardo
Pedro Castello Branco
Pedro Marques

Pedro Pereira

Peter Baliko

Rita Magalhaes

Rita Pereira de Abreu
Rui Diniz Miguelis
Sara Nogueira
Sebastido Barros Vale
Vanessa Queda
Vitdria Monteiro
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Recursos Humanos

o Direcdo da ENTRAJUDA
- Maria Isabel Jonet - Presidente
- José Manuel Sim@es de Almeida - Vogal
- Marta Vinhas - Vogal
- Vasco Silveira — Vogal

- Jo&o Vilhena da Cunha — Vogal com o Pelouro da Area do Conhecimento

o Coordenacdo da Area

- Joaquim Brito Rocha

o Coordenacdo PFG — Programa de Formacdo em Gestao IPSS

- Elsa Velez

o Voluntéarias BackOffice
- Fernanda Barbosa
- Zélia Borges

0 Voluntarios acompanhamento inloco (Lisboa)
- Monica Carvalho

0 Voluntarios acompanhamento inloco (Porto)

Armanda Camisao

Laurinda Duarte

Luis Ferreira Reis

Maria da Graca Brandao

o Técnicas residentes
- Elsa Velez

- Vera Silva
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Anexo 1 — Lista de Instituicoes

AAMA - Assoc. dos Amigos da Mulher Angolana

Passo a Passo com a Crianga e a Familia - Assoc. Ajuda
Psicossocial

Ajuda de Méae

APATI - Assoc. Promotora de Apoio a Terceira Idade

Ares do Pinhal - Assoc. de Recuperagéo de Toxicodependentes,
IPSS

Assoc. Ajuda de Berco

Assoc. dos Albergues Nocturnos de Lisboa

ADEB - Assoc. de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares
ABLA - Assoc. Benef. Luso-Alema

Assoc. Cult. Moinho da Juventude

Assoc. do Hospital Civil e Misericordia de Alhandra

Assoc. de Lares Familiares para Criancas e Jovens Novo Futuro -
Lisboa

Assoc. O Ninho

AOASSVP - Assoc. das Obras Assistenciais da SSVP - Lisboa
Assoc. Promotora da Crianga

ASEG - Assoc. de Solid. Entre Geragdes

Assoc. das Antigas Alunas do Instit. de Odivelas

ACRPIS - Assoc. Comun. de Reformados e Pensionistas e
Idosos - Sacavém

APCL - Assoc. de Paralisia Cerebral de Lisboa

CSP da P6voa de Sto. Adrido - Fundo de Apoio as Familias
Necessitadas

AJPAS - Assoc. de Intervengdo Comun. Desenv. Soc. e de
Saude

Assoc. Caboverdiana de Settbal

ABAS - Assoc. de Benef. Amizade e Solid. de Sesimbra
ARIFA - Assoc. de Reformados e Idosos da Freguesia de Amora
AURPIPP - Assoc. Unitaria de Reformados Pensionistas e Idosos
- Paio Pires

Assoc. Vale de Acor

BACF Lisboa

BACF Portalegre

BACF Porto

CSP de S. Pedro de Lousa

CSP de N2 Sra. do Livramento

CSP de S. Roméao de Carnaxide

CSP de Sta. Maria dos Olivais

CSP do Campo Grande

C. Parog. Estoril - Sto. Anténio

CSP de N2 Sra. do Cabo

CSP de N2 Sra. da Ajuda - Lishoa

CSP S. Vicente de Alcabideche

CSP de S. Domingos de Benfica

CSP de S. Joado das Lampas

CSP de S. Joao de Brito

CSP de S. Jodo Evangelista

CSP de S. Mamede

CSP de S. Maximiliano Kolbe

CSP de S. Miguel de Queijas

CSP de S. Silvestre do Gradil

CSP de Sto. Isidoro

CSP de Alcantara

Socied. Promoc¢éo Soc. Obra do Frei Gil - Ramalde

Fund. Champagnat - Casa da Crianga de Tires

Casa de Acolhimento Mdo Amiga

Casa de Repouso Motoristas Portugal e Profissdes Afins
Casa N2 Sra. de Fatima - Instit. Canossiano

CCP de Carcavelos

CCP de Famdes

C. Comun. Quinta do Conde

C. Cult. Recreativo das Criancas do Cruzeiro e Rio Séco
CASCUZ - C. de Apoio Sécio-Cultural Unidade Zambujalense
C. de Bem-Estar de Sta. Cruz

C. de Dia de Algueirdao Mem Martins

C. de Promocao Juvenil

APCL - Assoc. de Paralisia Cerebral - Lisboa - C. Nuno Belmar
da Costa

CEPAC - C. Padre Alves Correia

CCS de Sto. Antonio dos Cavaleiros

C. Soc. de Palmela

C. Soc. de Sacavém

CENSA - C. Soc. do S. Bras do Samouco

CSP de Cristo Rei

CERCI Flor da Vida

Comunidade Vida e Paz - Lishoa

Conf. Vic. Masc. de N2 Sra. Das Gragas

CPR - Conselho Portugués para os Refugiados
CERClIOeiras - Coop. de Educ. e Reabilitacdo de Cidaddos com
Incapacidade

ENTRAJUDA - Apoio a Instituicdes de Solid. Soc.

CRPI Pévoa de Sto. Adrido

Desafio Jovem - Loures

Fund. Lar de Cegos N2 Sra. da Saude

Fund. Obra N2 Sra. da Purificagéo

CEBI - Fund. para o Desenv. Comun. de Alverca

GAC - Grupo de Accdo Comunitaria, IPSS

GIRA - Grupo de Intervencéo e Reabilitagdo Activa

Grupo Sécio-Caritativo de S. Pedro de Canegas

Igreja do Nazareno da Pdvoa de Sta. Iria

Instit. de Apoio a Crianga

Instit. Portugués de Pedag. Infantil

Assoc. Invélidos do Comércio

Lar da Boa Vontade

LATI - Liga dos Amigos da 32 Idade

Liga dos Amigos da 32 Idade Os Avds

C. Soc. do Exército de Salvagéo - C. de Acolhimento Temporario
Novo Mundo

ACASO - Assoc. Cult. e de Apoio Soc. de Olhao

Obra da Imaculada Conceigdo e Sto. Antonio

Ponto de Apoio a Vida

S.C.M. Azambuja

S.C.M. Venda do Pinheiro

S.C.M. Sintra

S.C.M. Sobral Monte Agraco

Secret. Diocesano de Lisboa da Pastoral dos Ciganos

JRS - Servigo Jesuita aos Refugiados

SPEM - Socied. Portuguesa de Esclerose Miltipla - Lisboa
S.C.M. Almada

UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta - Lisboa
URPITMA - Unido de Reformados, Pensionistas e Idosos de
Tala-Melegas e Arredores

Assoc. Luiz Pereira da Motta

APPACDM - Lar Quinta dos Inglesinhos

C. de Solid. e Cult. de Peniche

C. Parog. de Bem-Estar Soc. do Castelo de Sesimbra
Clube Gaivotas da Torre - Assoc. Juvenil

S.C.M. Alhos Vedros

Obra N@ Sra. das Candeias - Porto

Assoc. Almadense Rumo ao Futuro

SAOM - Servigos de Assist. as Organizacdes de Maria

CSP de Sta. Catarina - Grupo Voluntariado de Sta. Catarina
Lar Evangélico de Betel

Assoc. Dar a Mao- Ajuda a Reclusos e Familiares do EP de Tires
APEDV - Assoc. Promotora de Emprego de Deficientes Visuais
ARIA - Assoc. de Reabilitacdo e Integracéo Ajuda

Olhar com Saber - Assoc. para a Promogéo e Desenv. Sécio-
Familiar

Socied. Filarmonica de Apoio Soc. e Recreio Artistico da
Amadora - Quinta de S. Miguel

Instit. S. Jodo de Deus - Casa de Saude do Telhal

Cruz Vermelha Portuguesa - C. Humanitario de Lisboa

CSP de S. Pedro e S. Jodo do Estoril

Ser Alternativa - Assoc. de Apoio Soc.
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C. de Alojamento Temporario de Tercena

APSA - Assoc. Portuguesa do Sindrome de Asperger

Instit. Profissional do Terco

Abrigo N2 Sra. da Esperanca

C. Juvenil de Campanha

ALADI - Assoc. Lavrense de Apoio ao Diminuido Intelectual
Assoc. Batista Agape

C. Soc. de S. Pedro de Rates

Assoc. Solid. Soc. de Vila Cova

Assoc. Obras Assist. SSVP - Casa de Lordelo

Bom Samaritano

Céritas Diocesana do Porto

APPACDM do Porto - Associagédo Portuguesa de Pais e Amigos
do Cidadéao Deficiente Mental

CSP do Santissimo Sacramento

CSP de Aguas Santas

Assoc. Obras Sociais de SVP - Lar Sto. Anténio

Fund. Maria Luisa Ruas

CASCI - C. de Acgdo Soc. do Concelho de ilhavo
CERCIVAR

C. Soc. de Souto

Assoc. Portuguesa de Musica nos Hospitais e Instituicoes de
Solidariedade

Esposende Solidario - Assoc. Concelhia para o Desenv.
Integrado

Assoc. Dar as Maos

Lebes de Portugal - Assoc. de Solid. Sportinguista, IPSS
CERCI Portalegre

CECD - C. de Educ. para o Cidadao Deficiente - Mira Sintra
CSP de Pinhal Novo

Unido Mutualista N2 Sra. Conceigao

CSP de N2 Sra. da Piedade de Vidais

C. Educ. Especial Rainha D. Leonor

C. Soc. de Coimbrdes

APPACDM - Delegacéo de Lisboa

Comunidade Vida e Paz - Fatima

ARPIF - Assoc. de Reformados Pensionistas e ldosos -
Fogueteiro

MSV - Movimento ao Servico da Vida

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegag&o de Setubal

S.C.M. Marvéao

C. Soc. Bom Jesus de Esperanca

APPACDM - Delegacgéo de Matosinhos

Assoc. de Melhoramentos e Bem-Estar Soc. de Pias Jacinto
Conf. Vic. S. Francisco de Assis de Ponte de Sor

APPDA - Assoc. Portuguesa para as Perturbacdes do Desenv. e
Autismo de Lisboa

CERCIMarco - Coop. Educ. e Reab. Cidad&os Inadaptados
CASL - Casa de Acolhimento Sol Nascente

Assoc. Comun N2 Sra. dos Prazeres

Assoc. C. de Dia da Terceira Idade de Unhos

ADRA - Assoc. Adventista Desenv. Recursos e Assist. -
Delegacéo de Elvas

Mundo a Sorrir - Assoc. de Médicos Dentistas Solidarios
Portugueses

C. de Convivio dos Reformados e Idosos da Baixa da Banheira
CSP da Pena

CSP Pe. Ricardo Gameiro

Assoc. de Solid. Soc. O Amanha da Crianca

BACF Beja

Lar de Betania

Fund. Claret - Lar Juvenil dos Carvalhos

CRINABEL

Assoc. Jardim de Infancia N2 Sra. dos Anjos

Assoc. de Solid. Soc. Vencer - Casal Popular Damaia
Movimento Teresiano do Apostolado

Caéritas Interparoquial de Nisa

S.C.M. Alfeizerdo

Fund. Jodo XXIII - Casa do Oeste

Fund. EDP

CEDEMA - Assoc. Pais e Amigos dos Deficientes Mentais
Adultos

CURPIO - C. Comunt. Unitario de Refomados Pensionistas
Idosos de Odivelas

InterAgir - Assoc. para a Incluséo Soc.

CSP da Moita dos Ferreiros

Pressley Ridge - Assoc. Solid. Soc.

Coop. de Solid. Soc. Os Amigos de Sempre

Refugio Aboim Ascensao

S.C.M. Caldas da Rainha

Crescerbem - Assoc. de Apoio no Domicilio ao Recém-Nascido
RUTE - Assoc. de Solid. Soc.

C. Jovem Tabor

Fund. Liga

S.C.M. Ericeira

APPACDM - Delegacéo de Portalegre

Assoc. Ludotecas do Porto

Assoc. de Solid. Soc. dos Professores

S.C.M. Gaviao

Assoc. Humanidades

APPDA - Assoc. Portuguesa para as Perturbagbes do Desenv. e
Autismo de Setubal

Uni&o das Misericérdias Portuguesas

ACISJF - Assoc. Catélica Intern. ao Servigo da Juventude
Feminina - Porto

CSP da Imaculada Concei¢édo da Charneca de Caparica
Assoc. Ester Janz

CSP N2 Sra. Conceigao

Assoc. N2 Sra. Consoladora dos Aflitos - Convento dos Cardaes
ASASTAP - Assoc. Solid. Apoio Soc. do Pessoal da TAP
Assoc. Cozinha Solidaria e Refeicbes com Alma

Just a Change

Assoc. Protectora da Crianga

CSP de Vale Figueira

BACF Madeira

AAPHSM - Assoc. Apoio a Profissionais do Hospital Sta. Maria
Creche e Jardim Infantil Arco iris

APELA - Assoc. Portuguesa Esclerose Lateral Amiotréfica
Fund. S. Jodo de Deus

S.C.M. Marteleira

Assoc. Progredir

CSP S. Pedro de Pedroso

Abrigo Seguro - Assoc. de Solid. Soc.

CERCI Lisboa

Assoc. Socorros Matuos Setubalense

S.C.M. Mafra

C. Bem-Estar Soc. Padre Tobias

Assoc. Desenv. Soc. Freguesia de A-dos-Negros

C. de Dia e Jardim de Infancia Salvador Caetano e Ana Caetano,
IPSS

Acreditar - Assoc. de Pais e Amigos de Criancas com Cancro
C. Soc. Méario Mendes da Costa

CSP S. Domingos de Rana

Assoc. Quinta Esséncia - Qe

Crescer - Assoc. de Intervencdo Comunitéria

Cruz Vermelha Portuguesa - Delega¢éo da Foz do Tejo
Assoc. Familia Solidaria de Oeiras

Assoc. Spin para o Intercambio, Form. e Cooperag. entre 0s
Povos

Caritas Portuguesa

Olival Social - Assoc. para o Desenv. de Olival

Liga dos Amigos da Quinta do Conde

Assoc. de Bem-Estar Soc. da Freguesia de Sta. Cruz
Assoc. Solid. Soc. Idosos de Canidelo

S.C.M. Salvaterra de Magos

C. Parog. Bem-Estar Soc. de Arrentela

CSP Sto. Anténio de Corim

S.C.M. Peniche

Conf. Vic. de N2 Sra. da Boa Viagem

Caritas Interparoquial de Castelo Branco

Liga dos Amigos do C. de Saude Soares dos Reis
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S.C.M. Ovar

Assoc. Tempo de Mudar para o Desenv. B° Léios

Lar N2 Sra. do Livramento

Assoc. A Casa do Caminho

Assoc. Infante de Sagres

S.C.M. Castelo Vide

Assoc. de Solid. Social da Madalena

CSP N2 Sra. Encarnagao

Assoc. Bagos dOuro

S.C.M. Benavente

C. Comun. N2 Sra. da Oliveira

Assoc. Comunitaria Recreativa e Cult. Valdoarquense

C. Comun. de Ervideira

Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus -
Casa de Salde da Idanha

Assoc. Portuguesa de Osteogénese Imperfeita

Fund. Lar de Sto. Antonio

CSP de Avidos

Casa do Povo de Nine

ASFE - Assoc. Socorros Freg. Encarnagéo

Assoc. Betel

C. Parog. S. Jodo Baptista de Canelas

C. Soc. S. Martinho de Aldoar

Assoc. de Solid. Soc. da Urbanizagao do Seixo

Assoc. Mais Cidadania

Bué Fixe - Assoc. de Jovens

Assoc. Mais Proximidade Melhor Vida

CSP de Perosinho

Cruzada do Bem - Casa de Trabalho de Fontarcada

C. Juvenil de S. José

Assoc. C. Soc. e Cult. de Ferreiros

Assoc. Telefone da Amizade

C. de Bem Estar Soc. de Queluz

CSP de Mindelo

CSP de Lamas

NOS - Assoc. de Pais e Técnicos para a Integragéo do Deficiente
Fund. Dr. José Lourengo Junior

ComParte - Fund. Maria Rosa

Casa do Povo de Sta. Cruz de Alvarenga

CSP de Donim

ACB - Assoc. Cult. Beneficente e Desportiva dos Trabalhadores
do Municipio de Vila Nova de Famalicdo

CAPULANA - Assoc. Humanitaria para a Educ. e Desenv.
APECEF - Assoc. para a Educ., Cultura e Form.

STC - Assoc. Serve the City Portugal

CSP Vila Nova de Caparica

Assoc. A Escolinha - Infantario e Jardim de Infancia, IPSS
AD SUMUS - Assoc. de Imigrantes de Almada

ATL de Bolonha

Instit. dos Ferroviarios

C. Comun. de Promog&o Soc. do Laranjeiro-Feijo

Clube Intercultural Europeu

Veneravel Ordem Terceira de S. Francisco da Cidade
Assoc. para o Bem-Estar Infantil da Freguesia de Vila Franca de
Xira

S.C.M. Tarouca

SEIES - Soc. Estudos Intervengdo em Engenharia Soc.
Fund. Rui Osorio de Castro

Assoc. Solid. Soc. e Recreativa Nespereira

Assoc. Juvenil Mundo dos Sonhos Méagicos

Assoc. das Antigas Alunas do Instit. de Odivelas - Lar Nova Casa
Assoc. A Voz do Amor - Lisboa

Assoc. Protectora dos Diabéticos de Portugal

A Beneficéncia Familiar - Assoc. de Socorros Mutuos
APCAS - Assoc. de Paralisia Cerebral - Almada Seixal
Céritas Diocesana de Setubal

Assoc. VilacomVida - a mais valia na diferenca

NUPIC - Nucleo de Psicologia e Intervencdo Comunitaria
Obra das Criancas da Freguesia da Lapa

S.C.M. Vila Franca de Xira

Federacdo das Associag8es Portuguesas de Paralisia Cerebral
Assoc. Casa Xima

ABA - Assoc. Beneficente de Ajuda

Assoc. Criagente

Assoc. Padre Amadeu Pinto, SJ

CSP N2 Sra. da Purificagédo de Assentis

CSP da Sagrada Familia Miratejo/Laranjeiro

CSP de Reguengo Grande

C. de Apoio Familiar Pinto de Carvalho

Assoc. de Promocao Soc. de Alhandra

IDEQ - Instit. de Prev. e Trat. da Dependéncia Quimica e
Comportamentos Compulsivos

CLR Project - Assoc. Apoio Soc.

Assoc. de Solid. Soc. de Espadanedo

GAT - Grupo de Activistas em Tratamentos

Assoc. Servigo e Socorro Voluntario de S. Jorge

CERCIMA - Coop. Educ. e Reab. Cidad&dos Inadaptados Montijo
e Alcochete

ASA - Assist. Soc. Adventista - LAPI

Assoc. Santa Teresa de Jesus - Dignidade e Desenvolvimento
S.C.M. Serpa

Assoc. de Socorros Mutuos de Serzedo

C. Apoio a Terceira Idade S. Mamede de Infesta

Cruz Vermelha Portuguesa - C. Humanitario Abrantes Tomar
S.C.M. Castro de Aire

Urpica - Uniéo de Reformados e Pensionistas do Concelho de
Almada
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