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1. Introducao

O Relatério Anual de Formacgdo é um importante instrumento de avaliacdo da
actividade formativa realizada durante o ano. Pretende responder as exigéncias
legais e a0 mesmo tempo testemunhar, sem ser exaustivo, a actividade da Area
de Formacao da ENTRAJUDA no decorrer do ano 2018.

A é&rea de Formagéo, alinhada com a missao institucional, tem como objectivo
permitir as Instituicdes de Solidariedade Social a melhoria dos servigos prestados
aos seus beneficiérios, dotando-as de um conjunto de instrumentos e recursos
de gestado e organizacdo, susceptiveis de aumentar a eficiéncia dos seus meios
e a eficacia dos seus resultados.

Ao longo dos ultimos catorze anos, a realizacdo e sucesso dos Programas de
Formacg&o da ENTRAJUDA tem dependido, em grande medida, da generosidade,
do esfor¢o e do desempenho dos Formadores voluntarios e de outras Entidades
gue se tém disponibilizado a apoiar o nosso projecto.

Agradecemos a colaboracdo de todos aqueles que tém tornado possivel a
realizacdo desta actividade, contribuindo para a melhoraria da qualidade dos
servicos das instituicdes que beneficiam do nosso apoio.

A Equipa de Formacéo

Junho, 2019




[PAGINA DEIXADA PROPOSITADAMENTE EM BRANCO]




2. Plano de Actividades de 2018: Objectivos Estratégicos e Operacionais

EIXO ESTRATEGICO: OFERTA FORMATIVA

Reforco do papel da ENTRAJUDA no desenvolvimento da qualificacdo dos responsaveis/técnicos das IPSS
OOp.1.1  Ajustar a oferta formativa tendo em conta os resultados das ac¢des de 2017 e do inquérito
realizado junto das instituicdes para avaliacdo de satisfacéo e levantamento de necessidades

= Accdo aimplementar Alterar a designacéo de algumas acc¢des.
Eliminar ac¢des de formacéo com procura reduzida nos dltimos 3 anos.

Meta a atingir Aumentar em 10% o nimero de formandos.

Execucdo/Cumprimento 831 Formandos em 2018
Decréscimo de 26% - OBJECTIVO NAO CONCRETIZADO

OOp. 1.2 Aumentar a proximidade da ENTRAJUDA as instituic6es do Norte
= Accdo aimplementar Nova delegacao na cidade do Porto com técnica residente dedicada
Meta a atingir Aumento do grau de concretizacdo das accoes.
Execucdo/Cumprimento  Taxa de concretizagdo em 2018: 38% - OBJECTIVO NAO CONCRETIZADO

OOp. 1.3 Aumentar o nivel de exigéncia

= Accdo aimplementar Introducéo de novos temas.
Transformacéo de Accdes Regulares em Modulares.
Introducéo de Acgdes com niveis formativos com precedéncia.

Meta a atingir Aumentar em 5% no nimero de ac¢Oes do programa ENTRAJUDA-FORMA

Execucdo/Cumprimento 63 acgdes programadas em 2018 — Reducéo de 12%
OBJECTIVO NAO CONCRETIZADO

OOp. 14 Manter o Programa ENTRAJUDA-FORMA

= Accé&o aimplementar Promover uma oferta anual de formacéo ajustada as necessidades e disponibilidades
das IPSS, formadores e apoios logisticos e tendo em conta os resultados de 2017

Meta a atingir Cumprir 90% das accdes/programas propostos
Execucdo/Cumprimento  Taxa de cumprimento em 2018: 65% - OBJECTIVO NAO CONCRETIZADO

OOp. 15 Manter o Programa de Formacdo em Gestéo de IPSS
= Acc8o aimplementar Realizacdo da 62 Edicao
Meta a atingir Obter um minimo de 17 participantes
Obter um minimo de 80% de avaliag&o final positiva

Execucdo/Cumprimento 17 Participantes iniciais. Avaliacao final positiva a 82% dos participantes
OBJECTIVO CONCRETIZADO




OOp. 1.6  Manter o Programa Gestéo de Organizacdes Sociais
= Accdo aimplementar Apoio na realizacéo das edi¢cdes em Lisboa e Porto
Meta a atingir Igualar média de participagdo em 2015/2016

Execucdo/Cumprimento 68 Participantes em 2018. Aumento de 10% em relagéo a 2017.
OBJECTIVO CONCRETIZADO

OOp. 1.7 Manter programas em Parcerias
= Accdo aimplementar Excel: Introducédo de alteracdes ao nivel da programacéo da accao
Meta a atingir Aumento do n° de inscricbes

Execucdo/Cumprimento 37 Inscricdes em 2018. Aumento de 147% em relacéo a 2017.
OBJECTIVO CONCRETIZADO

= Accé&o aimplementar Formacdo Diabetes: Continuacdo das diferentes sessdes, ndo obstante o fim da
gratuitidade da accao

Meta a atingir Manter o nivel de ac¢des de 15 formandos

Execucdo/Cumprimento  Média por acgdo em 2018: 13 formandos - OBJECTIVO NAO CONCRETIZADO

OOp. 1.8 Avaliacdo do Inquérito de Formacéo das instituicdes 2016/2017
= Accdo aimplementar Tratamento dos dados e conclusdes
Meta a atingir Elaboragédo de Relatdrio até 30 de Junho/18

Execucdo/Cumprimento  Relatério Redigido. OBJECTIVO CONCRETIZADO

EIXO ESTRATEGICO: QUALIDADE

Assegurar a qualidade da gestdo da formacao

OOp.2.1  Melhorar a qualidade dos dados e potenciar a sua utilizagdo. Aumentar o grau de automacéo
= Accé&o aimplementar Implementacdo de um programa de Gestao da Formacao.

Meta a atingir Informatizar os processos Organizac&o e Desenvolvimento e Avaliac&o da Satisfacéo
dos Formandos

Execucao/Cumprimento  EM DESENVOLVIMENTO

Consolidar os mecanismos de garantia da qualidade

OOp.3.1 Adequar os Regulamentos existentes tendo em conta as alteracfes introduzidas no Programa
= Accdo aimplementar Revisdo dos regulamentos do PFG
Meta a atingir Revisao dos regulamentos do PFG antes do inicio do Programa.
Execucdo/Cumprimento  Concluido. OBJECTIVO CONCRETIZADO




EIXO ESTRATEGICO: SUSTENTABILIDADE

Adequar a equipa as necessidades da area de formagcéo

OOp.4.1  Dimensionar a equipapor formaagarantir o apoio as acc¢des in loco e todo o trabalho de BackOffice
= Accé&o aimplementar Lancar novas oportunidades na BdV

Meta a atingir Equipa de apoio in loco: 5 voluntarios em Lisboa e 5 voluntarios no Porto, BackOffice
(Lisboa): 3 voluntarios; Coordenacéao (Lisboa) 1 voluntario; Técnicas residentes: 1 em
Lisboa 1 no Porto

Execucdo/Cumprimento  EM DESENVOLVIMENTO

OOp.4.2 Reorganizacao do trabalho da area de Formacéo tendo em conta a abertura da Delegacao no Porto
e deslocacéo geogréfica de 1 elemento da equipatécnica.

= Accé&o aimplementar Formalizar a divisdo de tarefas entre as 2 técnicas residentes e definicdo de prazos
Meta a atingir Actividade da area sem incidentes a registar

Execucdo/Cumprimento  Sem incidentes registados. OBJECTIVO CONCRETIZADO

OOp. 4.3  Capacitar a equipa na gestéo da qualidade

= Accé&o aimplementar Proporcionar a 1 colaborador a frequéncia de uma acgéo de gestao de processos
Meta a atingir Frequentar com aproveitamento a ac¢éo de gestao de processos
Execugdo/Cumprimento  N&o realizado. OBJECTIVO NAO CONCRETIZADO

Contribuir para a sustentabilidade econémica e financeira da actividade

OOp.5.1  Manter a estrutura de taxas de inscri¢ao iniciada em 2016 aplicada a oferta formativa

= Accdo aimplementar Manter as taxas de inscricdo definidas para os varios Programas. Manter a
bonificacdo para as IPSS que inscrevem mais do que um colaborador numa mesma
accao de formacdo modular.

Meta a atingir Assegurar 50% da actividade com as receitas dos programas.

Execucdo/Cumprimento  Actividade assegurada em 66%. OBJECTIVO CONCRETIZADO

EIXO ESTRATEGICO: INOVACAO

Potenciar a aprendizagem dos antigos alunos do Programa de Formacao em Gestao

OOp.6.1  Criacdo do Clube PFG
= Acc8o aimplementar Defini¢c&o do modelo do Clube
Meta a atingir Implementar o modelo aprovado.
Execucdo/Cumprimento  NZo realizado. OBJECTIVO NAO CONCRETIZADO
= Accdo aimplementar Estabelecer o programa de ac¢do anual.
Meta a atingir Realizar 1 evento em 2018.
Execucdo/Cumprimento  NZo realizado. OBJECTIVO NAO CONCRETIZADO




Aprofundar relacdes com formadores, com vista ao aumento de comprometimento

OOp.7.1 Realizacao de iniciativas que proporcionem atroca de experiéncias entre formadores.

= Accédo aimplementar Criar um evento anual com a equipa de formadores para partilha de experiéncias e
sugestdes de melhorias.

Meta a atingir Realizar 1 evento; obter 60% de taxa de adesao

Execug&@o/Cumprimento 1 Reuni@o em 2018. OBJECTIVO CONCRETIZADO

EIXO ESTRATEGICO: COOPERACAO/PARCERIAS

Ancorar a actividade formativa em parcerias que proporcionem formadores de exceléncia

OOp. 8.1 Identificar novas parcerias para ministrar formacgéao.

= Accé&o aimplementar Reforcar a equipa de formadores com novas entradas privilegiando aqueles que
possuem experiéncia no sector da economia social.

Meta a atingir Reforcar em 5% a equipa de formadores de parcerias.

Execucdo/Cumprimento  Reforgo de 4 novos formadores = 8%. OBJECTIVO CONCRETIZADO




3. Indicadores da Oferta Formativa | Ano 2018

Em termos de estrutura, a actividade formativa em 2018 manteve o desenho ja implementado.

Programa Outros
ENTRAJUDA-FORMA Programas

FORMACAO REGULAR PROGRAMAS ESTRUTURADOS
FORMACAO MODULAR PROGRAMAS EM COLABORACAO

FORMACAO TEMATICA PROGRAMAS EM PARCERIA

Imagem 1 - Estrutura da Actividade Formativa

Com entrada do ano de 2018 foi levada a cabo uma reorganizacdo dos temas ministrados, que estao
agora divididos em cinco areas: Area de Gest&o, Area Comportamental, Area de Apoios Sociais, Area
de Técnicas de Apoio e Area Juridica. Por sua vez, a Area de Gest&o decompde-se em cinco sub-aréas:
Controlo de Gestdo, Comunicagéo e Marketing, Gestdo Financeira, Gestdo de Pessoas e Planeamento
e Projectos.

A previsdo para o ano de 2018 contemplou um total de 74 cursos/programas de formacgao, para um
universo previsional de 1.227 formandos.

Carga N.° Volume de

N.° Accoes

Horaria Formandos Formacao

PROGRAMA ENTRAJUDA-FORMA

ENTRAJUDA-FORMA REGULAR 38 278 616 4424
ENTRAJUDA-FORMA MODULAR 22 331 358 5169
ENTRAJUDA-FORMA TEMATICA 0 0 0 0

OUTROS PROGRAMAS

PROGRAMAS ESTRUTURADOS 1 147 18 2499
PROGRAMAS EM COLABORAGAO 11 50 175 850
PROGRAMAS EM PARCERIA 2 200 60 6 000

TOTAL 1227 18 942

Quadro 1 - Previs@o da Oferta Formativa 2018




Em termos de execucdo, o plano do ano de 2018 revelou um decréscimo em todos os indicadores:
namero de acg¢des, nimero de formandos, carga horéaria e por consequéncia, no volume de formacéao.
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Grdfico 1 - Comparativo 2017-2018

Como ilustrado no grafico acima, apenas as ac¢des modulares tiveram um aumento em relagdo ao ano
de 2017, resultado de uma aposta nas tematicas mais estruturadas.

A reorganizacdo dos temas ministrados dispos as acc¢des da seguinte forma:

Programas

PROGRAMA ENTRAJUDA-FORMA

AREAS U8 AFEAS DE FORAGHO o en o
Modular Regular Temética Colaboragéo
01 Area de Gest&o 1 2
01 Controlo de Gestéo 2
02 Comunicacao e Marketing 2 1
03 Gestéo Financeira 1 1
04 Gestéo de Pessoas 3 1
05 Planeamento e Projectos 4
02 Area Comportamental 10
03 Area dos Apoios Sociais 1 2
04 Area Técnica de Apoio 1 6 6
05 Area Juridica 3 2
TOTAL 15 25 (0] 1 6 2

Quadro 2 — Execu¢do do Plano 2018 por Area de Formagdo




3.1. Programa ENTRAJUDA-FORMA 2018

Formandos
O Horas
Acgdes (vulumpi
de formagdo de formacao)

Instituicoes

Imagem 2 - Programa ENTRAJUDA-FORMA 2018

Em termos gerais, no Programa ENTRAJUDA-FORMA foram registadas 40 ac¢des de formacdo, que
perfizeram um total de 6.026 horas de formacgéo com a participacao de 726 formandos oriundos de 298
instituicdes. A lista de instituices encontra-se detalhada no Anexo 1.

O total de participantes em 2018 revela um decréscimo percentual de 27% face a 2017, muito
relacionado com a fraca execucéo registada no Programa do Porto, resultado da falta de adeséo das
instituicBes localizadas na regido norte.

O Gréfico 2 ilustra o numero de ac¢des que tiveram lugar no ano de 2018 no Programa ENTRAJUDA-
FORMA, distribuidos por eixo formativo e por area geografica.

N&o se registou qualquer ac¢do no eixo tematico no ano de 2018.
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Grdfico 2 - Distribuicdo por Area Geogrdfica e Eixo Formativo

3.1.1. ENTRAJUDA-FORMA Regular

O eixo ENTRAJUDA-FORMA Regular assenta num programa anual, devidamente organizado em
accOes de formacdo de curta duracdo, respeitantes a um tema especifico, com utilidade pratica e
transversais a actividade do dia-a-dia das instituigoes.

No total tiveram lugar 25 acc¢des de formacédo, abrangendo um universo de 528 formandos.

REGULAR Lisboa Porto Totais

N.° AccOes 19 6 25

Carga Horaria 150 35 185

N.° Formandos 450 78 528
Volume de Formacéao 2679 411 3 090

Quadro 3 - Actividade ENTRAJUDA-FORMA Regular 2018

No ano de 2018, a taxa de execucdo do Programa de Lisboa respeitante ao Eixo Regular superou as
expectativas, ultrapassando em 30% o nimero de formandos inicialmente previsto.

Estes valores estdo directamente relacionados com a acc¢éo de formacao subordinada ao tema “Novo
Regulamento da Protec¢cdo de Dados: Obrigacdes e Riscos”, que devido a sua importancia e
actualidade, suscitou um nimero recorde de inscricées.

REGULAR | Lisboa Previsdo  Concretizado ExliﬁZéo REGULAR | Porto Previsdo  Concretizado Ex-eriﬁzéo
N.° Accdes 20 19 95% N.° Accdes 18 6 33%
Carga Horaria 160 150 93% Carga Horaria 118 35 30%
N.° Formandos 347 450 130% N.° Formandos 269 78 29%
Volume de Formacao 2677 2679 100% Volume de Formacao 1747 411 24%

Quadro 4 - Taxa concretizagdo ENTRAJUDA-FORMA Regular 2018 Quadro 5 - Taxa concretizagdo ENTRAJUDA-FORMA Regular 2018
Programa de Lisboa Programa do Porto




Dos indicadores estabelecidos para o Eixo Regular, devemos destacar os seguintes desvios:

- 5 Acc0Oes de formacdo néo se realizaram por indisponibilidade do formador
o0 Financas para ndo Financeiros (Lisboa e Porto)
0 Gestdo de Redes e Parcerias (Lisboa e Porto)
0 Higiene e Seguranc¢a no Trabalho (Porto)

- 9 AccOes de formagado néo se realizaram por numero insuficiente de inscricdes
o Eficiéncia Energética (Lisboa e Porto)

Comunicacao: O Coracao da Lideranca (Porto)

Gestéo de Conflitos (Porto)

Higiene Seguranca Alimentar (Porto)

Trabalho em Equipa (Porto)

Gestéo Servigos Alimentagao (Porto)

Eficacia Pessoal (Porto)

Planeamento de Ementas e Capitagdes (Porto)

© O 0O 0O 0O o o

- 1 Accédo de formacdao foi objecto de uma 22 Edicéo
0 Lideranca (Lisboa)

- 1 Accéo de formacgéo sofreu uma alteracdo metodoldgica por parte da entidade formadora
0 Coaching e Feedback (Porto) — fusdo com Lideranca

- 1 Accédo de formacdao foi realocada ao Eixo Regular
0 Gestao de Beneficiarios/Atendimento (Lisboa)

3.1.2. ENTRAJUDA-FORMA Modular

O eixo ENTRAJUDA-FORMA Modular tem programagéo anual e estd organizado em “blocos” que
integram, para uma determinada area, mais do que um tema. E esperado que o formando percorra um
itinerdrio constituido por varios temas. Podera ainda ter associada uma metodologia pedagogica que
combina a formacdo em sala com formacéao aplicada através da elaboracdo de projectos ou trabalhos
realizados pelos formandos ao longo do periodo de formacéo.

MODULAR Lisboa Porto Totais

N.° Accdes 10 5 15

Carga Horaria 168 74 242

N.° Formandos 157 41 198
Volume de Formacéo| 2 368 568 2 936

Quadro 6 - Actividade ENTRAJUDA-FORMA Modular 2018

Em 2018, no Eixo Modular foram registadas 15 ac¢des de formacdo, decompostas em 40 sessbes, que
perfizeram um total de 2.936 horas de formacao.




Constata-se a partir dos numeros aferidos, que uma percentagem significativa das ac¢des que ficaram
por realizar pertencem ao programa do Porto resultado da falta de interesse na formacéo na regido norte
gue se vem acentuando nos ultimos anos.

MODULAR | Lisboa Previsdo Concretizado Exliﬁééo MODULAR | Porto Previsdo  Concretizado Exliﬁééo
N.° Accles 13 10 77% N.° Accles 9 5 56%
Carga Horéaria 209 168 80% Carga Horéaria 122 74 61%
N.° Formandos 222 157 71% N.° Formandos 136 41 30%
Volume de Formacgao 3407 2 368 70% Volume de Formacgao 1762 568 32%

Quadro 7 - Taxa concretizagdo ENTRAJUDA-FORMA Modular 2018  Quadro 8 - Taxa concretizagdo ENTRAJUDA-FORMA Modular 2018
Programa de Lisboa Programa do Porto

A ENTRAJUDA identificou em 2018 diversas areas de formacao e capacitacdo que entendeu poderiam
contribuir para a melhoria dos procedimentos de gestao das IPSS destinatarias das ac¢fes de formacao.
No entanto nao foi possivel, no decorrer do programa, reunir formadores com formagédo académica ou
complementar e experiéncia profissional relevante na area Social em algumas dessas teméticas,
havendo por isso uma taxa de concretizacao inferior e que ficou, por isso, aquém do previsto.

Dos indicadores estabelecidos para o Eixo Modular, devemos destacar os seguintes desvios:

- 4 AcclOes de formacdo nao se realizaram por indisponibilidade do formador
0 Motivacao e Assertividade (Lisboa e Porto)
0 Marketing Social e Fundraising (Lisboa e Porto)
- 1 Accédo de formacdao foi realocada ao Eixo Regular
0 Gestao de Beneficiarios/Atendimento (Lisboa)
- 1 Accédo de formacdo teve lugar sem estar programada
0 Gestao de Pessoas (Porto)
- 2 Accdes de formagao néo se realizaram por numero insuficiente de inscricdes
0 Gestao de Voluntarios (Porto)
0 Fiscalidade e Mecenato (Porto)
- 1 Accao de formacao sofreu alteracdo da carga horaria por parte da entidade formadora
0 Legislacdo Laboral e Cédigo Contributivo (Porto) — passou de 9 horas para 4 horas

Imagem 3 e 4 - Programa ENTRAJUDA-FORMA 2018




- ENTRAJUDA-FORMA Temaética

N&o houve nada a registar no ano de 2018 no Eixo Tematico.

3.2. Programas Estruturados

- Programa de Formac&o em Gestéo de IPSS

Em 2018 realizou-se a 62 Edicdo do Programa de Formacéo em Gestéo de IPSS, devidamente alinhada
com os objectivos delineados pela area de formacdo da ENTRAJUDA e respectivo plano de actividades
para o ano em questdo. A 62 Edicdo decorreu entre o dia 6 de Fevereiro e 10 de Julho de 2018, na “Casa
dos Sonhos”, instalactes cedidas pela Assoc. Terra dos Sonhos, na cidade de Lisboa.

Os participantes foram seleccionados por meio de entrevista, a partir de um universo de 50 inscritos,

seriados a partir da sua avaliagdo curricular, com base em critérios pré-estabelecidos, nomeadamente
o perfil funcional, a motivacao para a frequéncia do Programa e outros indicadores importantes tais como

a disponibilidade apresentada para cumprimento da assiduidade necessaria.

A estrutura da 62 Edicdo como se pode verificar no quadro 9, foi composta por 7 modulos tematicos, 1

seminario de abertura e 1 seminéario de encerramento com a seguinte distribuicdo e volume de horas:

e Total de formacdo em aula = 135 horas

e Total de seminérios e workshop = 12 horas

e Total = 147 horas

Médulos

SessOes

Duracao (h)

1. Gestao Estratégica

Gestédo Estratégica

Planeamento e Controlo de Gestao
Boas Préticas de Gestao
Financiamento e Sustentabilidade

o OO O ©

2. Enquadramento Juridico

Codigo Contributivo e Legislagao Laboral
Fiscalidade e Mecenato

Regime Juridico das IPSS e Negoécios Sociais

> A
o u

3. Gestao da Mudanca

Gestao da Qualidade

Teoria da Mudanga

Gestédo de Projectos Sociais
Empreendedorismo e Inovagéo Social
Avaliacdo de Impacto Social

4. Gestao do Marketing e
Comunicagao

Estratégias de Angariacédo de Recursos

Marketing Social - Comunicac¢ao Organizacional

5. Gestéo de Pessoas

Gestao de Pessoas
Avaliagcdo de Desempenho
Gestao Voluntarios

© O OO0 O|lw O O W O|w

6.Comportamento Organizacional

Lideranga de Individuos e Equipas

[EY
N

7. Gestao Financeira

Contabilidade e Andlise Financeira
Contabilidade de Custos
Controlo Orgcamental - Balanced Scorecard

o ©

Quadro 9 - Estrutura 69 Edigdo PFG




Nos termos do Regulamento de Avaliacdo, o Programa teve inicio com a apresentacado dos formandos
e das respectivas instituicdes, através da elaboracdo de um “Diagnaéstico Inicial” (documento distribuido
previamente). O acesso a participacdo no Workshop Final respeitou os critérios de assiduidade definidos
no referido Regulamento de Avaliacdo. Os resultados da Avaliacdo Final constam do gréfico seguinte:

Excelente; 1

Desistiu; 3 |

\

Grdfico 3 - Resultados da Avaliagdo Final 69 Edigtio PFG

A Equipa de Formadores envolveu um total de 22 formadores, que participaram em regime pro bono,
guer a nivel individual quer por meio de entidades parceiras.

O encerramento da 62 Edigéo, que teve lugar no Auditério José Vaz Pinto, contou com a participacéo do
Prof. Miguel Teixeira Coelho que ministrou um Seminario intitulado “Sustentabilidade das Instituic6es da

Economia Social - Desafios para o Século XXI” onde estiveram presentes diversos convidados, para
além dos formandos da 62 Edicao.

Imagem 5 - Encerramento da 69 Edigéio PFG

A evolucao do Programa de Formacdo em Gestao de IPSS demonstra uma preocupacao acrescida em
dar resposta as diferentes solicitacdes dos formandos, nomeadamente na abordagem novas teméaticas
bem como no refor¢o da carga horaria em disciplinas que carecem de uma maior componente pratica.




PEG 2012 2013 2014 2015 2016 2018
12 Edicao | 22 Edigdo | 32 Edicdo | 42 Edicao | 52 Edicdo | 62 Edigdo
N.2 Candidaturas recebidas 45 72 37 27 34 50
N.2 Candidatos seleccionados 16 20 20 23 17 17
N.2 Instituigbes 16 20 20 22 16 15
Total horas do Programa 105 120 140 137 141 147

Quadro 10 - Evolugdo PFG

3.3. Programas em Colaboragao

Em 2018, a ENTRAJUDA manteve a parceria com a APDP — Assoc. Protectora dos Diabéticos de
Portugal por meio da realizagéo de ac¢bes de formacao subordinadas a temética “Cuidados a Pessoas
Idosa com Diabetes”. Foram realizadas 5 accbes de formacdo que envolveram a participacdo de 63
formandos de um universo de 26 instituicdes.

Por motivos de sustentabilidade da prépria APDP, a partir de 2018 estas ac¢des deixaram de ser a titulo
gratuito, tendo o custo de 10 € por participante.

Foi prosseguida em 2018 a parceria com a Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa da
Universidade Catdlica Portuguesa na realizagdo da ac¢éo “Microsoft Office Excel”.

Em 2018 foi alvo de uma reorganizacao termaos de horario, indo ao encontro de diversas solicitacdes das
instituicdes. Essa alteracdo permitiu incrementar a participacdo que atingiu os 28 formandos, mantendo-
se a carga horaria num total de 10 horas.

3.4. Programas em Parceria

Em 2018 manteve-se a realizacdo do Programa GOS - Gestdo de Organizacfes Sociais, resultado da
parceria entre a ENTRAJUDA, a AESE, a CNIS e Fundacgéo MillenniumBcp.

A 152 Edicdo no Porto contou com a participagédo de 22 formandos e a 162 Edicdo em Lisboa com 46
participantes.

Trata-se de um Programa de aperfeicoamento e mobilizacdo de conteddos e experiéncias, cujos
destinatarios sao dirigentes de instituicdes do sector de Economia Social ou colaboradores em exercicio

de funcbes de lideranca que pretendam melhorar a sua capacidade de gestao, ndo apenas ao nivel dos
recursos, mas também do desempenho de colaboradores e voluntarios.

4. Avaliagao dos Formandos

A avaliacdo de reaccdo aos participantes € realizada no final de cada accdo de formacao e tem por
objectivo recolher a sua opinido sobre varios aspectos relevantes da mesma.




O questionario de avaliacdo de satisfacdo da formacédo é constituido por um conjunto de dezassete
guestdes fechadas, divididas em quatro parametros de andlise: avaliagdo global da accdo, conteudos
programaticos, desempenho do formador e organizagdo da acc¢do, relativamente aos quais 0s
participantes assinalam a sua preferéncia.

O tratamento da informacédo as questdes fechadas foi organizado segundo quatro variaveis de analise
para a medicao do grau de satisfacao dos formandos.

As respostas ao questionario tém por base uma escala de 1 a 4, em que 1 significa “muito insatisfeito”,
2 “pouco satisfeito”, 3 “satisfeito” e 4“muito satisfeito”. A matriz rege-se pelas seguintes questfes:

AVALIACAO GLOBAL DA ACCAO CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Globalmente agradou? Profundidade dos temas abordados
Adequado ao nivel de conhecimento? Utilidade dos temas abordados
Os objectivos propostos foram cumpridos? Grau de aquisi¢do de novos conhecimentos

Correspondeu as expectativas iniciais?

DESEMPENHO DO FORMADOR ORGANIZACAO DA ACCAO
Dominava as matérias ministradas? A qualidade e adequacéao da documentacgéao
Conseguiu motivar os participantes? distribuida
Foi claro nas intervencdes realizadas? A qualidade e adequacéao das instalacdes
Incentivou a participacdo dos formandos? O apoio administrativo disponivel
Desenvolveu metodologias pedagdgicas adequadas? A duracao da acgéo
Demonstrou interesse pelas dificuldades dos
formandos?

Imagem 6 - Matriz da ficha de avaliagdo

As respostas aos inquéritos de satisfagdo dos formandos, realizados no final de cada ac¢éo de formacao,
permitem & Area de Formacdo da ENTRAJUDA observar os resultados as questdes colocadas e
contabilizar os resultados das mesmas sem produzir grandes, ou nenhuns, juizos de valor.




Assim sendo, sdo de seguida apresentados os resultados consolidados das avalia¢des recolhidas de
todas as accdes de formacao do Programa ENTRAJUDA-FORMA, obtidos pela média do conjunto de
indicadores.

Uma analise mais detalhada é levada a cabo por eixo do Programa ENTRAJUDA-FORMA e diferenciado
entre Programa de Lisboa e Programa do Porto.

4.1. ENTRAJUDA-FORMA REGULAR

A média global da avaliagdo dos formandos ao Programa ENTRAJUDA-FORMA Regular foi de 3,6
valores, quer em Lisboa quer no Porto, o que corresponde a faixa “muito satisfeito”. Manteve-se a média
alcangcada em 2017.

REGULAR Lisboa REGULAR Porto

Valor médio
de satisfacdo

Valor médio
de satisfagao

Variaveis em analise Variaveis em analise

1. Avaliagéo Global da Acgéo 3,6 1. Avaliagéo Global da Acgéo 3,5
2. Conteldos Programaéticos 3,5 2. Contetdos Programaticos 3,4
3. Desempenho do Formador 3,8 3. Desempenho do Formador 3,8
4. Organizacéo da accéo 3,4 4. Organizacao da acc¢ao 3,5
Média Global 3,6 Média Global 3,6
Quadro 11 - Valor Médio Satisfacdo ENTRAJUDA-FORMA Quadro 12 - Valor Médio Satisfacdo ENTRAJUDA-FORMA
Regular Lisboa Regular Porto

Os dados revelam ainda que qualquer um dos quatro factores em analise se posiciona, na sua maioria, no
“muito satisfeito”, sendo o “desempenho do formador” o que alcanga o valor mais elevado.

- Variaveis na Formac&o Regular por Area de Formacao | Lisboa

B Avaliagdo Global da Acgdo Conteudos Programaticos M Desempenho do Formador M Organizagado da acgao
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Grdfico 4 - Distribuicdo Valor Médio por Area de Formagdo | ENTRAJUDA-Forma Regular Lisboa




Uma analise mais detalhada por area de formacédo revela que, no ENTRAJUDA-FORMA Lisboa, os
temas ligados a Gestdo Financeira e a Gestdo de Pessoas, alcancaram os valores médios mais
elevados, atingindo o nivel 4 nos parametros “Avaliacdo Global” e “Desempenho do Formador”.

O resultado desta avaliagdo é consequéncia da preocupacdo da Area de Formac&o da ENTRAJUDA na
escolha dos seus formadores. Os formandos salientam a experiéncia pessoal e profissional dos
Formadores, bem como a importancia da transmissado de conhecimentos, explicados/justificados de uma
forma muito clara, através de exemplos concretos da realidade do terceiro sector.

- Variaveis na Formac&o Regular por Area de Formac&o | Porto
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Grdfico 5 - Distribuicdo Valor Médio por Area de Formagdo | ENTRAJUDA-Forma Regular Porto

Com apenas 6 acc¢lBes concretizadas, a amostra do Eixo Regular no programa do Porto é
substancialmente menor do que em Lisboa. No entanto, verificamos que, a Area de Controlo de Gestéo
€ a melhor avaliada em todos os parametros de andlise, sendo o “Desempenho do Formador” aquele
gue apresenta melhores resultados.

4.2. ENTRAJUDA-FORMA MODULAR

As médias globais respeitantes a Formacao Modular foram em tudo semelhantes as encontradas na
Regular, quer no Programa de Lisboa, quer no Porto.

MODULAR Lisboa MODULAR Porto
Variaveis em analise aonmede Variaveis em analise valormedio
de satisfacao de satisfagéo
1. Avaliagdo Global da Acgéo 3,6 1. Avaliacéo Global da Acgédo 35
2. Contelidos Programaticos 3,5 2. Conteudos Programaticos 34
3. Desempenho do Formador 3,8 3. Desempenho do Formador 3,8
4. Organizacdo da accéo 3,4 4. Organizacgéo da accéo 3,6
Média Global 3,6 Média Global 3,6
Quadro 13 - Valor Médio Satisfacio ENTRAJUDA-FORMA Quadro 14 - Valor Médio Satisfacdo ENTRAJUDA-FORMA
Modular Lisboa Modular Porto




Os 4 parametros avaliados apresentam um indice extremamente positivo. O grupo de questdes relativas
ao “Desempenho do Formador” apresentam mais uma vez a melhor pontua¢cdo com um indice de 3,8.

5. Reclamacgoes e Ocorréncias

Por meio do website da ENTRAJUDA, na area das Reclamacdes, por e-mail ou carta, ndo se verificou
nenhum registo.

No decorrer do Plano de Formacao de registar apenas uma ocorréncia:

¢ Accao de formacao subordinada ao tema Legislacéo Laboral e Codigo Contributivo no programa do
Porto - duracdo de 3 dias e composta por 2 temas;

e Atendendo ao numero reduzido de participantes (9), a entidade formadora entendeu que a matéria
poderia ser ministrada em menos tempo uma vez que parte desse tempo estava destinado a
perguntas e respostas embora se tenha verificado que uma parte dos contetdos ficou por ministrar.

A Area de Formac&o da ENTRAJUDA mediante estes pressupostos considerou que os objectivos desta
accao de formacao nao foram atingidos e nesse sentido disponibilizou um crédito do valor pago por cada
instituicao para utilizacdo em 2019, em qualquer ac¢ao de formacéo a sua escolha.

6. Caracterizacao dos Formandos

A semelhanga dos anos anteriores, a analise da caracterizagdo dos participantes nas acgdes de formacao
da ENTRAJUDA incide apenas no programa ENTRAJUDA-FORMA uma vez representa cerca de 85% da
actividade. Os Programas Estruturados, em Colaboracdo e em Parceria ndo sao alvo desta analise.

- Categoria Profissional

Uma vez que o perfil definido para a maioria das ac¢des de formacgéo sado Dirigentes e Quadros Técnicos,
nao serd de estranhar a prevaléncia dessas categorias nos formandos que frequentam as accbes de
formac&o promovidas pela ENTRAJUDA.
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Quadro 15 - Categoria Profissional




A maioria dos formandos (43%) assumem cargos de chefia e/ou coordenacéo, desempenhando fungoes,
como directores técnicos, coordenadores de valéncias ou coordenadores de projectos.

Nos 19% dos Quadros Técnicos inclui-se maioritariamente a funcéo de Assistente Social.

Cerca de 14% dos formandos pertencem a categoria de Dirigentes, onde se incluem Presidentes, Vice-
Presidentes e outros membros da Direc¢do das Instituicdes.

- Nivel de Escolaridade

Em termos de nivel de escolaridade, cerca de 56% dos formandos séo detentores de uma Licenciatura,
logo seguido do ensino secundario. As licenciaturas dominantes sdo em Servi¢o Social, Politica Social,
Educacédo de Infancia e Psicologia.
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Quadro 16 - Nivel de Escolaridade

- Faixa Etaria

No que respeito a faixa etéaria, cerca de 65% situa-se entre os 35 e 0s 54 anos, seguida da faixa etaria
entre os 26 e os 34 anos.
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Quadro 17 - Faixa Etdria




- Distribuic&o por género

Podemos ainda analisar as caracteristicas dos formados por género. Assim, e conforme se pode ver
pela imagem 7, do total dos 726 formandos, 603 (83%) sao do sexo feminino e 123 (17%) sao do sexo
masculino. A titulo de mera curiosidade, existem algumas ac¢des onde ndo houve qualquer participacao
do sexo masculino. Em todas as ac¢des, o niumero de mulheres € sempre superior ao dos homens.
Estes dados conduzem-nos a uma constatacdo basica, de que estamos, de facto, perante um sector
essencialmente composto por individuos do sexo feminino.

83% 17%

Imagem 7 -Distribuigdo por género

- Taxa de resposta

Em termos de taxa de resposta, no Programa ENTRAJUDA-FORMA, foi satisfeita cerca de 64% da
procura no decorrer do ano de 2018.

A taxa relativa a procura néo satisfeita (36%) diz respeito aos candidatos que:

¢ Na&o preencheram os requisitos definidos para a frequéncia das respectivas ac¢des de formacao;
e Por motivo de ordem de chegada atendendo ao nimero limite de vagas;
e Cancelamentos de ultima hora.

INSCRICOES - 1.130

RACIO - 64%

Imagem 8 - Taxa de resposta




- Distribuicéo Geogréfica

Em termos de distribuicdo geogréfica, e atendendo a localiza¢do das acc¢des de formacao promovidas
pela ENTRAJUDA, a maioria das instituicbes que frequentaram concentra-se nas regides da grande
Lisboa e grande Porto.
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Imagem 9 - Distribuigcéo Geogrdfica | N.© Formandos

7. Afectacao dos Recursos

71. Recursos Humanos

A semelhanca de outras areas da ENTRAJUDA, a Area de Formac&o é superiormente coordenada por
um membro da Direc¢éo e dispée de um Coordenador de Area em regime de voluntariado.

Em meados do ano de 2018 ocorreram alteracdes ao nivel da Direcdo da ENTRAJUDA e um novo Vogal
da Direc¢&o entrou em Novembro de 2018 assumindo o pelouro do conhecimento onde se insere a Area
de Formacéao e a de Apoio a Gestao e Organizacao.

A ideia sera fomentar as sinergias de ambas as areas para que se possa levar a cabo um trabalho mais
concertado e de maior apoio as instituicdes que beneficiam do apoio da ENTRAJUDA.

No decorrer de 2018, a Bolsa de Formadores contou com a participacéo activa de 56 elementos, 19 a
titulo individual e os restantes pertencentes a 12 empresas e/ou organizacoes.




VOLUNTARIOS

Membro da Direcéo 1 1
Coordenacéo da Area 1 1
Formadores 50 6 56
Actividades de BackOffice 1 1

Acompanhamento Inloco 2 3 5

QUADRO ENTRAJUDA

Técnicas residentes

TOTAL

Quadro 18 - Recursos Humanos

7.2. Recursos Logisticos

A ENTRAJUDA recorre a parceiros que detenham espacos que permitam a realizacdo de sessbes de
formacgéo e que estejam devidamente equipados. Os mesmos s&o utilizados mediante a tipologia das
diferentes accdes e de acordo com o volume de formacao a executar em cada momento.

Sao varias as parceiras, a saber:

e APS - Associacdo Portuguesa de Seguradores, ministrando a acc¢ao de formacéo subordinada
ao tema “Seguros nas IPSS” disponibilizando igualmente as suas instalagdes;

e Associacao Montepio, por meio da cedéncia de uma sala do Espaco Atmosfera m no Porto;

e Associacao Terra dos Sonhos disponibilizando a sala de formacé&o para realizacao da 62 Edicdo
do Programa de Formacéo em Gestéo de IPSS;

e Banco Alimentar contra a Fome (de Lisboa), por meio da cedéncia do Auditério José Vaz Pinto
para realizacdo da sesséo de encerramento da 62 Edicdo do Programa de Formacdo em Gestéo
de IPSS;

¢ Fundagdo Manuel Anténio da Mota, no Porto, por meio da cedéncia do seu Auditério sito no
Mercado do Bom Sucesso;

e Grupo Jerénimo Martins na cedéncia de salas de formagédo da Escola de Formacao Jer6nimo
Martins, em Lisboa;

e Sala Multiusos do Espago Alcantara Vale+ na Quinta do Cabrinha em Lisboa (Espago que resulta
de uma iniciativa conjunta da Junta de Freguesia de Alcantara e da ENTRAJUDA);

e VdA - Vieira de Almeida & Associados — Sociedade de Advogados, R.L. parceiro na area juridica
em Lisboa e no Porto, ministrando ac¢des de formacgéo e disponibilizando as suas instalagdes.




7.3. Execuc¢ao Financeira

A execucéo financeira em 2018 apresentou alguns desvios, resultado de ndo se terem concretizado
alguns programas inicialmente previstos.

Descricao Proveitos Custos
Valor Orgamentado| 29 794 € 39784 €
Valor Executado| 21941 € 322 E

| Taxa de Execun;§|:|| 4% | 84% |

Quadro 19 - Execugdo do Or¢amento 2018

Todos os proveitos da Area de Formacdo sdo assegurados pelas taxas de inscricdo dos varios
programas existentes e o seu peso pode ser verificado no quadro 20.

50% ENTRAJUDA-FORMA REGULAR

36% ENTRAJUDA-FOREMA MODULAR

0% ENTRAJUDA-FORMA TEMATICA

11% PROGRAMAS ESTREUTURADOS

3% DOUTROS PROGRAMAS

Quadro 20 - Estrutura dos Proveitos 2018

Os custos da Area de Formagdo estdo elencados no quadro 21 onde se pode verificar que 87%
pertencem a custos com os salarios das 2 técnicas residentes. Uma vez que ambas partilham funcdes
com outras areas da ENTRAJUDA foi definida uma proporcdo de 75% e 40% respectivamente para a
técnica afecta a Lisboa e para a do Porto.

87% CUSTOS COM PESSOAL
6% DESLOCACOES
6% ESTADAS
2% OUTROS CUSTOS NAQ ESPECIFICADOS

Quadro 21 - Estrutura dos Custos 2018




8. Melhoria Continua

Fazendo referéncia ao elencado no capitulo “Melhoria Continua” no Relatério de 2017, podemos
identificar o seguinte:

- Gestfo da Area de Formagéo

0 Software de Gestéo - por meio de um desafio colocado a ENTRAJUDA por uma empresa
de IT, foi desenvolvido num Hackathon Solidario uma plataforma que poderéa
corresponder as necessidades ja identificadas ao nivel do software de gestdo. Estd em
fase de desenvolvimento para poder ser testado;

0 Manual de Qualidade — as alteracdes identificadas em 2017 ainda se encontram por
desenvolver;

- Desenvolvimento da Actividade Formativa

o Novas propostas formativas - como resposta as necessidades identificadas no inquérito
as instituicdes, mobilizando mais formadores e novas areas, sem esquecer 0s projectos
formativos em parceria, nomeadamente com as instituicbes de ensino superior,
explorando um vasto campo de accdo entre as instituicbes que detém recursos
intelectuais e cientificos;

o Desenvolvimento de novas metodologias de ensino - formacéo a distancia (b-learning e
e-learning);

o Candidaturas a Fundos Comunitarios — preparacdo de candidaturas ao FSE e similares,
gue possam constituir uma oportunidade de sustentabilidade e desenvolvimento,
sabendo aproveitar e potenciar a formacdo financiada, gerando fluxos e sinergias
positivas;

- Avaliagdo da Actividade Formativa

0 Analise Exploratéria — via benchmarking para apuramento do real custo de cada ac¢éo

de formacéao.




Anexo 1 — Lista de Instituicoes

A Benéfica e Previdente - Assoc. Mutualista

A Beneficéncia Familiar - Assoc. de Socorros Mituos

A Voz do Operario - Socied. de Instrucédo e Benef.

AAP_HSM - Assoc. Apoio Prof. Hospital Sta. Maria

ABAS - Assoc. de Benef. Amizade e Solid. de Sesimbra

ABLA - Assoc. Benef. Luso-Alema

ABRACO - Apoio a pessoas com VIH/SIDA

Abrigo N2 Sra. da Esperanga

ACB - Assoc. Cult. Beneficente e Desportiva dos Trabalhadores
do Municipio de Vila Nova de Famalicdo

Aceda- Assoc. Cristd Evangélica de Apoio Social

ACISJF - Assoc. Catélica Intern. ao Servigo da Juventude
Feminina Junta Diocesana Porto

ACM - Assoc. Cristd da Mocidade de Setubal

Aconchego - C. de Apoio Soc.

ACRAS - Assoc. Crista de Reinser¢éo e Apoio Social

Acreditar - Assoc. de Pais e Amigos de Criangas com Cancro
ACRPI - Assoc. Comun. de Reformados e Pensionistas e ldosos -
Sacavém

ACSMO - Assoc. Comun. de Saude Mental de Odivelas
ADAPECIL - Assoc. de Amor da a Educ. de Cidadaos
Inadaptados da Lourinh&d

AETP - Assoc. Escolas do Torne Prado

Alfalit Portugal

AMORAMA - Assoc. de Pais e Amigos de Deficientes Profundos
APATI - Assoc. Promotora de Apoio a Terceira Idade

APCAS - Assoc. de Paralisia Cerebral de Almada Seixal
APCER Certificagédo S.A.

APCL - Assoc. de Paralisia Cerebral de Lisboa

APECDA - Assoc. Pais Educ. Criangas Def. Auditivas-Lisboa
APOIO - Assoc. de Solid. Soc.

APPACDM - Delegacéo de Lisboa

APPACDM - Delegacéo de Setubal

APPACDM - Delegagéo do Porto

APPACDM da Maia

APPACDM Matosinhos

Aprender e Agir - Assoc. para o Desenv. Pessoal e Profissional
APROS - Assoc. de Educacéao e Promocgéo Soc.

Ares do Pinhal - Assoc. de Recuperacdo de Toxicodependentes,
IPSS

ARESC - Assoc. Respostas Educativas e Sociais a Comunidade
ARIA - Assoc. de Reabilitagéo e Integracdo Ajuda

ARIFA - Assoc. de Reformados e Idosos da Freguesia de Amora
ARP - Assoc. de Retinopatia de Portugal

ARPI - Assoc. de Reformados Pensionistas e Idosos - S. Julido
do Tojal

ARPI Montelavar

ARPIQ - Assoc. de Reformados Pensionistas e Idosos - Queluz
ASE - Assoc. Assist. Soc. Evangélica

ASEG - Assoc. de Solid. Entre Geragdes

ASFE - Assoc. Socorro Freg. Encarnagao

ASMAN - Assoc. Solid. Social Mouta - Azenha Nova

Assist. Infantil da Freguesia de Sta. Isabel

Assist. Paroq. de Santos-o0-Velho

Assoc. O Saltarico

Assoc. A Escolinha - Infantario e Jardim de Infancia, IPSS
Assoc. A Voz do Amor - Setubal

Assoc. Aldeias de Criangas SOS Portugal

Assoc. Amigos do B2M - Bairro Alto da Ajuda

Assoc. Antigas Alunas do Instit. de Odivelas

Assoc. Comun N2 Sra. dos Prazeres

Assoc. Coracdo Amarelo

Assoc. Coragdo Amarelo - Cascais

Assoc. Cozinha Solidaria e Refei¢cdes com Alma

Assoc. Cultural MELECA

Assoc. das Obras Assistenciais da Soc. de SVP

Assoc. de Assist. e Benef. Misericérdia de Alverca

Assoc. de Assit. a ldosos e Def. de Oeiras

Assoc. de Bem-Estar Soc. da Freguesia de Sta. Cruz

Assoc. de Lares Familiares para Criancas e Jovens Novo Futuro
Assoc. de Lares Familiares para Criancas e Jovens Novo Futuro -
Porto

Assoc. de Socorros Médicos - O Vigilante

Assoc. de Solid. Soc. dos Professores

Assoc. de Solid. Subud

Assoc. de Sta. Engracia de Lisboa

Assoc. dos Albergues Nocturnos de Lisboa

Assoc. dos Amigos da Damaia

Assoc. Dress For Success Lisboa

Assoc. Ester Janz

Assoc. Externato Sta. Joana

Assoc. Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Ermesinde
Assoc. Humanitaria de Rio Covo Santa Eugénia

Assoc. Invalidos do Comércio

Assoc. Jardim de Infancia N2 Sra. dos Anjos

Assoc. Jardim de Infancia Nossa Senhora dos Anjos

Assoc. Juvenil A Ponte

Assoc. Juvenil Mundo dos Sonhos Magicos

Assoc. Ludotecas do Porto

Assoc. Portuguesa de Musica nos Hospitais e Instituicdes de
Solidariedade

Assoc. Portuguesa de Osteogénese Imperfeita

Assoc. Portuguesa de Pais e Doentes com Hemoglobinopatias
Assoc. Portuguesa do Sindrome de Asperger - APSA

Assoc. Portuguesa Solid. Mdos Unidas, Pe. Damido

Assoc. Promotora da Crianga

Assoc. Protectora da Crianga

Assoc. Protectora da Primeira Infancia

Assoc. Protectora dos Diabéticos de Portugal

Assoc. Socorros da Freguesia da Carvoeira

Assoc. Sol Nascente - Recuperagdo de Toxicodependentes
Assoc. Solid. Soc. de Mosteiro

Assoc. Solid. Social de Vila Cova

Assoc. Spin para o Intercambio, Form. e Cooperg. entre os Povos
Assoc. Unitaria de Reformados Pensionistas e Idosos do Casal
do Marco

Assoc. Vale de Acor

Assoc. Viver Nao Custa

Associacao Novo Futuro

AURPI Camarate

AURPIC- Assoc. Unitaria de Reformados Idosos Pensionistas -
Corroios

BACF Algarve

BACF Aveiro

BACF Lisboa

BACF Portalegre

BACF Terceira

Boa Vizinhanga Sto. Antonio - Rede Solid. e Cult. entre vizinhos
Bom Samaritano

BUS - Bens de Utilidade Social

C. Bem Estar Soc. Padre Tobias

C. Bem Estar Social de Marinhais

C. Comun. N2 Sra. da Oliveira

C. Comun. Qta. do Conde

C. Convivio Ref. Id. Baixa da Banheira

C. de Acgdo Soc. do Concelho de ilhavo

C. de Acolhimento Temporario Novo Mundo - C. Soc. do Exército

de Salvagéo



C. de Bem Estar de Sta. Cruz

C. de Convivio dos Reformados e Idosos da Vila da Baixa da
Banheira

. de Desenv. Comun. do Landal

. de Dia da Freguesia da Lapa

. de Dia de Algueirdo Mem Martins

de Promogé&o Juvenil

Dr. Jodo dos Santos - Casa da Praia

Educ. Especial Concelho Rio Maior "O Ninho"

Paroq. Bem-Estar Soc. de Arrentela

Parog. de Bem Estar Soc. de Fernéo Ferro

Parog. e Soc. Sta. Marinha de Avanca

Parog. Estoril - Sto. Anténio

Popular D Espie Miranda - CPEM

Soc. Baptista

Soc. da Ericeira

Soc. da Musgueira

Soc. da Sagrada Familia

Soc. da Sé Catedral do Porto

Soc. de Coimbrdes

Soc. de Palmela

Soc. do Exército da Salvacéo

Soc. do Sagrado Coracéo de Jesus

Soc. e Cult. de Sta. Beatriz da Silva

Soc. InterParoquial de Abrantes

Soc. José Luis Coelho

Soc. Paréquia de S. Salvador de Grijé

Soc. Pego

Soc. Quinta da Boa Vista

Soc. Sta. Cristina do Couto

CAJIL - C. de Apoio a Jovens e ldosos do Lumiar
CAPITI - Assoc. Portuguesa para o Desenvolv. Infantil
Caritas Diocesana de Lisboa

Caritas Diocesana de Santarém

Caritas Diocesana de Setubal

Céritas Parog. da Igreja Sta. Maria de Agualva

Caritas Paroq. de Coruche

Casa de Acolhimento Mao Amiga

Casa de Protecgdo e Amparo de Sto. Anténio

Casa de Repouso Motoristas Portugal e ProfissGes Afins
Casa de S. Vicente

Casa do Gaiato de Lisboa

Casa do Povo da Freguesia do Gradil

Casa do Povo de Cercal do Alentejo

Casa do Povo de Sta. Cruz de Alvarenga

Casa dos Rapazes

Casa N2 Sra. de Fatima - Instit. Canossiano

CATICA - C. de Assist. 32 Idade de Coina e Arredores
CATOLICA-LISBON

CCP da Parede

CCP de Carcavelos

CCP de Rio de Mouro

CCS de Sto. Antonio dos Cavaleiros

CEBI - Fund. para o Desenv. Comun. de Alverca

CECD - Mira Sintra - C. de Educ. para o Cidadao Deficiente CRL
CEDEMA - Assoc. Pais e Amigos dos Deficientes Mentais
Adultos

CERCI Lisboa

CERCICa - Coop. para a Educ. e Reabilitagao de Cidadaos
Inadaptados, CRL

Cercigaia - Coop. Educ. e Reab. Cidad&dos Inadaptados
CERCIOEIRAS - Coop. de Educ. e Reabilitacdo de Cidadaos
com Incapacidade, CRL

CERCITOP CRL - C. de Educagéo e Reabilitagdo de Deficientes
CERCIVAR

0000000000000 00000000000000

CERCIZIMBRA

Clube Gaivotas da Torre - Assoc. Juvenil

Clube Intercultural Europeu

Comunidade Vida e Paz - Lishoa

Conf. Vic. de N2 Sra. da Boa Viagem

Conf. Vic. Divino Espirito Sto.

Conf. Vic. Martir S. Vicente de Alcabideche
Conf. Vic. Masc. de N2 Sra. Das Gragas

Conf. Vic. Mista N2 Sra. do Rosario de Fatima - Amadora
Conf. Vic. N2 Sra. das Gragas (S. Jodo do Estoril)
Conf. Vic. Sr. Bonfim - Foros de Amora

Coop. de Solid. Soc. Os Amigos de Sempre
Creche e Jardim Infantil Arco iris

Crescer - Assoc. de Intervencdo Comunitéria
CRINABEL

CRIVA - C. de Ref. e Idosos do Vale da Amoreira
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo Setubal
Cruzada de Bem-Fazer da Paz

CSP Almada

CSP Cristo Rei

CSP da Benedita

CSP da Borralha

CSP da Pena

CSP da P6voa de Sto. Adrido

CSP de Algueirdo - Mem Martins Mercés

CSP de Almada

CSP de Mafra

CSP de N2 Sra. da Conceigéo - Olivais Sul

CSP de N2 Sra. da Vitéria

CSP de N2 Sra. do Cabo

CSP de N2 Sra. do Livramento

CSP de Nuno Alvares Pereira de S. Tiago de Camarate
CSP de Pinhal Novo

CSP de Ronfe

CSP de S. Domingos de Benfica

CSP de S. Mamede

CSP de S. Miguel de Queijas

CSP de S. Pedro e S. Joao do Estoril

CSP de S. Romao de Arbes

CSP de S. Roméo de Carnaxide

CSP de S. Silvestre do Gradil

CSP de Sta. Maria da Murtosa

CSP de Sta. Maria de Belém/Abrigo Infantil
CSP de Sta. Maria dos Olivais

CSP de Sto. Antonio de Campolide

CSP de Vale Figueira

CSP do Campo Grande

CSP do Milharado

CSP do Santissimo Sacramento

CSP Lourinh&d

CSP N2 Sra. Conceicao (Outurela-Carnaxide)
CSP N2 Sra. Encarnagéo

CSP Padre Abilio Mendes

CSP S. Domingos de Rana

CSP S. Pedro de Pedroso

CSP S. Vicente de Alcabideche

CSP Sto André de Sobrado

CURPIO - C. Com. Unit. Ref. Pens. Id. Odivelas
Desafio Jovem - Loures

EMAUS Assoc. Apoio ao Deficiente Mental
EMDIIP - Equipa Mével de Desenv. Infantil e Intervencéo Precoce
Enraizar - Assoc. de Aprendizagem Comunitaria
ENTRAJUDA - Apoio a Instituicdes de Solid. Soc.
ENV-Espaco Nova Vida, Assoc. Solid. Soc.




Esposende Solidario - Assoc. Concelhia para o Desenv.
Integrado

Federag&o Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome
FEDRA - Federagdo das Doencas Raras de Portugal
FOSRDI - Casinha de N2 Sra.

FOSRDI - Fund. Obra Soc. Dominicanas Irlandesas - C. da
Sagrada Familia

Fund. Cardeal Cerejeira

Fund. Champagnat - Casa da Crianga de Tires

Fund. Claret - Lar Juvenil dos Carvalhos

Fund. Condessa de Penha Longa

Fund. Lar de Cegos N2 Sra. da Salde

Fund. Liga

Fund. Madre Sacramento - Lar Jorbalan

Fund. Manuel Violante

Fund. Maria Rosa

Fund. Obra N2 Sra. da Purificagdo

Fund. Otilia Pessoa Murta Lourengo e Marido Dr. José Lourengo
Junior

Fund. S. Jodo de Deus

Fund. Sta. Rafaela Maria - C. TASSE

Fundagao Portuguesa para o Estudo Prevencao e Tratamento
das Dependéncias

GAC - Grupo de Accdo Comunitaria, IPSS

GIRA - Grupo de Intervencgéo e Reabilitagdo Activa

Girassol Solidéario - Assoc. Apoio aos Doentes Evacuados de
Cabo Verde

Help Images - Assoc. Promogéo e Apoio a Solid. Social
Instit. dos Ferroviarios

Instit. Juvenil Vicenta Maria

Instit. Portugués de Pedag. Infantil

Instit. Portugués Educ. e Invest. Pedagdgica - Colégio As
Descobertas

Irmé&s Cottolenguinas - Servidoras de Jesus do Cottolengo do
Padre Alegre

Irmés do Bom Pastor - Lar Maria Droste

Jardim de Infancia O Nosso Mundo

JRS - Servico Jesuita aos Refugiados

Just a Change

Lar da Boa Vontade

Lar da N2 Sra do Livramento

Lar de Sta. Clara da Veneravel Ordem 32 de S. Francisco do
Campo Grande

Lar Evangélico de Betel

Lar Rosa Santos

Lar Sto. Antonio - Assoc. Obras Sociais SVP

Leigos para o Desenvolvimento

Lebes de Portugal - Assoc. de Solid. Sportinguista, IPSS

Liga Amigos C. Hospitalar de Gaia

Liga dos Amigos da 32 Idade Os Avds

Liga dos Amigos da Quinta do Conde

Liga dos Melhoramentos e Recreios de Algés

MSV - Movimento ao Servico da Vida

Mundo a Sorrir - Assoc. de Médicos Portugueses Solidarios
NOS - Assoc. de Pais e Técnicos para a Integragéo do Deficiente
Nova Atena - Assoc. para a Inclusao e Bem-Estar da pessoa
Sénior pela Cultura e Arte

NucliSol Jean Piaget

O Casulo

Obra da Imaculada Conceigéo e Sto. Antonio

Obra das Criancas da Freguesia da Lapa

Olhar com Saber

Polo Comunitéario da Galiza

Pontes de Caridade - Assoc. de Fiéis da Igreja de N2 Sra. do
Rosario de Fatima

S.C.M. Alfeizerao

S.C.M. Alhos Vedros

S.C.M. Almada

S.C.M. de Alenquer

S.C.M. de Alhos Vedros

S.C.M. de Cascais

S.C.M. de Ovar

S.C.M. de Rio Maior

S.C.M. Santarém

S.C.M. Sintra

S.C.M. Sobral Monte Agraco

S.C.M. Tarouca

S.C.M. Venda do Pinheiro

S.C.M. Vimeiro

SEIES - Soc. Estudos Intervengdo em Engenharia Soc.

Ser + Assoc. Portuguesa para a Prev. e Desafio a SIDA

Ser Alternativa - Assoc. de Apoio Social

Socied. Promocéo Social - Obra do Frei Gil - Ramalde
Sociedade Filarménica de Apoio Social e Recreio Artistico da
Amadora (SFRAA)

Sol Sem Fronteiras - Assoc. de Solid. Jovem Sem Fronteiras
SOPRO - Solid. e Promoc¢éo

SPEM - Soc. Portuguesa de Esclerose Multipla
START.SOCIAL Cooperativa Sécio-Educativa para Desenv.
Comunitério, Crl

TorreGuia - Coop. de Solid. Social, CRL

UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta

Uni&o das Misericérdias Portuguesas

Uni&o Social Sol Crescente da Marateca

UPPSS - Uniéo dos Pensionistas da Previdéncia e Seguranga
Social

Veneravel Ordem Terceira de S. Francisco da Cidade




Anexo 2 — Lista de Parceiros Entidades

— 5 P’s Changing Ways

— AESE - Escola de Direccao e Negocios

— APCER - Associacao Portuguesa de Certificacdo
— APDP — Associagéo Protectora Diabéticos de Portugal
— APS - Associacdo Portuguesa de Seguradores

— Biosog, S.A.

— BRIGHT ACADEMY (BRIGHT PARTNERS)

— Everis

—  FLOW Portugal

— Fundagéo Millenniumbcp

— Grupo Jerénimo Martins

— MERCER - Jason Associates

— Junta de Freguesia de Alcantara

— NPV Social Consultores

— TRIVALOR SGPS, S.A.

— Universidade Catdlica Portuguesa

— VdA - Vieira de Almeida e Associados

— Viva Mais — Saude em Seguranca

- WATTSAVE
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Anexo 3 — Lista de Formadores

Ana Festas Henriques
André Gaspar Martins
Beatriz Themudo Barata
Benedita Goncalves
Carolina Cordeiro dos Santos
Claudia Lauro

Cristina Neto de Carvalho
Daniela Lima

Duarte Vintém

Eric Vandame

Filipe Figueiredo

Filipe Nuncio

Francisca Bucellato
Francisco Melo

Helena Ferreira

Helena Presas

Inés Cruz Tavares

Inés Pais Jorge

Joana Branco Pires

Jodo Bruno da Costa
Joéo Prata

Jorge Silvério

José Cerdeira

José Ferreira da Fonseca
José Leirido

José Pedro Sousa

Lino Mendes

Lourengo Fernandes Thomaz
Luis Alvito

Madalena Eloy

Madalena Gaspar

Manuel Faria Blanc
Manuel Sousa

Margarida Barahona Pereira
Margarida Couto
Margarida Martins

Mério Ceitil

Marta Lucas

Marta Ramalho Gomes
Melody Houssiaux
Miguel Carvalho e Melo
Miguel Oom

Miguel Syder

Pedro Bernardo

Pedro Castelo Branco
Pedro Gomes

Peter Baliko

Rita Magalhaes

Rita Pereira de Abreu
Rosa Araujo

Rui Dinis Miquelis

Sara Fernandes
Suzana Neves

Teresa Nunes Marques
Tiago Macaia Martins
Vera Lebres
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Anexo 4 — Lista de Parceiros Logisticos

- APS - Associacao Portuguesa de Seguradores

- Banco Alimentar contra a Fome

- Escola de Formacéao Jerénimo Martins (Jerénimo Martins S.G.P.S. S.A))
- Espaco Alcantara Vale+

- Espaco Atmosfera m Porto (Assoc. Mutualista Montepio)

- Fundac&o Manuel Anténio da Mota

- VdA - Vieira de Almeida e Associados
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Anexo 5 — Recursos Humanos

Coordenacéo da Area
— Pedro Azeredo Perdigéo - até Junho 2018
— Joaquim Brito Rocha - a partir de Julho 2018

Coordenagao PFG — Programa de Formagao em Gestéo IPSS

— Joaquim Brito Rocha

Voluntaria BackOffice

— Fernanda Barbosa

Voluntarios acompanhamento in loco (Lisboa)
— Monica Carvalho

— Salomé Ceitil

Voluntarios acompanhamento in loco (Porto)

Armanda Camisao

— Isabel Salgado

Laurinda Duarte

— Maria da Graca Brandao (Coordenacédo da Equipa)

Técnicas residentes
— Elsa Velez

— Vera Silva
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