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2. NOTA DE ABERTURA

A ENTRAJUDA ¢é uma instituicdo sem fins lucrativos que tem como missao fortalecer o
sector ndo lucrativo, nomeadamente as instituicbes de solidariedade social (IPSS),
possibilitando 0 acesso aos meios e recursos necessarios que lhes permitam uma accao
determinante na inclusédo social e no combate a pobreza.

A mobilizacdo de pessoas de boa vontade para uma intervencéo civica estruturada, atraves
de trabalho voluntario foi a via escolhida para o desenvolvimento da missao, assente num
conjunto de valores como a dadiva, a partilha, o voluntariado e o saber fazer.

O Relatorio de Actividades da Area de Formacido relativo ao ano de 2014 é um
documento de analise e avaliacdo que tem por objetivo principal refletir sobre a actividade
realizada e identificar possiveis melhorias de desempenho. S&o objectivos principais da
actividade da Artea de Formacéo a diversificacdo da oferta formativa para responder as
necessidades concretas das IPSS e a qualidade da formac&o.

A Area de Formacéo esta acreditada pela DGERT — Direccdo Geral do Emprego e das
Relacbes do Trabalho desde Dezembro de 2010.

Nesta ocasido, agradecemos a todos o0s colaboradores e voluntarios, formadores e
parceiros, a boa vontade e o profissionalismo que tornaram possivel os resultados
alcancados com a actividade desenvolvida.

A sua participagdo € a prova da importdncia que o exercicio da cidadania e da
responsabilidade social podem ter em processos de transformacéo Uteis para a melhoria
da resposta das instituices de solidariedade social e é, também, o reconhecimento do
seu importante papel no desenvolvimento sustentavel.

Os resultados alcancados cumprem o papel estratégico da formacédo na realizacdo da
missdo da ENTRAJUDA e constituem um incentivo para em conjunto continuarmos a
fazer mais e melhor.

Lisboa, Marco de 2015

Maria Margarida Corréa de Aguiar
Direccdo ENTRAJUDA
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3. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DA AREA DE FORMACAO

Identificam-se os seguintes Objectivos Estratégicos para a Area de Formacdo para o
periodo de 2014 e, para cada um deles, também se identificam alguns Objectivos
Operacionais:

a) Apoiar a capacitacdo de gestdo das IPSS através de formacéo;

b) Diversificar a oferta formativa, segmentando por publicos-alvo, niveis de exigéncia
de participacao e objectivos de aprendizagem,;

c) Garantir a qualidade da oferta formativa, quer na eficacia do conhecimento
transmitido, quer nos processos da sua gestao;

d) Ancorar a actividade formativa em parcerias com entidades e formadores de
exceléncia;

e) Assegurar sustentabilidade econdmica, financeira e operacional da actividade.

Os Objectivos Operacionais séo todos eles matriciais, ndo estando por isso associados a
um unico objectivo estratégico, devem ser vistos em conjunto para a concretizacdo dos
Objetivos Estratégicos enumerados:

|. Reforgo da Formacgao Modular

Foi reforcada a Formacdo Modular com a inclusédo de novos "blocos de gestdo” e de
componentes praticas e de projecto.

Il. Consolidacdo do Programa de Formacao em Gestao de IPSS

Foi realizada a 32 Edicdo em Lisboa, com a introducdo de ajustamentos quer ao nivel
curricular quer ao nivel da metodologia de aprendizagem. Foi reforcado o corpo docente.

lll. Consolidacao do Programa de Formacgéo em Gestao de Voluntariado

Foi realizada a 32 Edicdo no Porto, em parceria com a Fundacgéo Porto Social, e uma
Edicdo especial em Ponte de Sor, em parceria com a Santa Casa da Misericordia de
Ponte de Sor.

IV. Estabilizagcdo do Programa GOS

Realizou-se em Lisboa a 72 Edicdo do GOS — Gestao de Organizacdes Sociais, parceria
da ENTRAJUDA com a AESE com o apoio da Fundacéo Millenniumbcp que em 2014 foi
reforcada com a entrada da CNIS — Confederagcdo Nacional das Instituicbes de
Solidariedade. Pela primeira vez foi realizada uma edigéo na cidade do Porto.
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V. Informatizacdo da gestdo da formacdo, consolidacdo da metodologia de
colocacéao e optimizagcao do novo site da ENTRAJUDA

Em 2014 deu-se continuidade ao trabalho de levantamento de requisitos e identificacédo
de solucdes para a gestao da area de formacéao. Foi lancado o novo site da ENTRAJUDA
gue veio permitir a execucdo da maioria das operacfes através do novo sistema. Veio
também alimentar mais entradas e navegacao das instituicdes no site.

VI. Adequar as taxas de inscricdo das accdes de formacéao

Em 2014 procedeu-se a um ajustamento das taxas de inscricéo.

4. TESTEMUNHOS

“Quem me conhece jA me ouviu descrever como 0 mundo da nutricdo e dietética é
verdadeiramente fantastico. Com a nutricdo além das necessidades basicas devemos
proporcionar bem-estar, alegria, saude a cada um, e, a todos. Tenho oportunidade de
colaborar com a ENTRAJUDA ha alguns anos e tem sido gratificante rentabilizar a
experiéncia e dedicacado de cada formando e de cada instituicdo nesta area.

Formar e cooperar com instituicdes que todos os dias fazem o seu melhor na selegcédo dos
alimentos, das ementas, das dietas mais adequadas para populacdes tdo diversificadas
como criancas com meses de idade até a populacéo idosa é sempre um desafio. Sentir o
interesse e motivacdo para a nutricdo de centenas de formandos que ja tive oportunidade
de conhecer tem sido bom. Muito bom. Obrigado ENTRAJUDA.”

Lino Mendes | Formador na area da dietética e nutricao

‘Desde que tivemos conhecimento da formagdo da ENTRAJUDA que temos tentado
aproveitar a0 maximo que 0s nossos colaboradores participem nas varias accbes de
formacao propostas. O plano de formacéo é muito diversificado o que permite que todos os
colaboradores possam patrticipar e trazer mais-valias no desempenho das suas funcdes
dentro da instituicdo. Os formadores tém um conhecimento da realidade das instituicdes do
sector social, 0 que torna as formac6es muito Uteis e indo ao encontro das necessidades
reais que as instituicdbes precisam, resultando numa maior qualificacdo dos recursos
humanos. No ano de 2014, oito colaboradores do Centro Comunitario de S&o Cirilo
frequentaram accoes de formacdo da ENTRAJUDA, sendo que o feedback que recebemos
€ sempre muito positivo.

Parabéns pelo trabalho desenvolvido, ficamos a aguardar novas propostas de formacéo
para 2015.”

Paula Ferreira | Diretora técnica do Centro Comunitario Sao Cirilo
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5. INDICADORES E GRAFICOS DE ACTIVIDADE

Em 2014 o Programa ENTRAJUDA-FORMA manteve uma oferta formativa diversificada em
Lisboa e no Porto que procurou responder as necessidades identificadas nas instituicdes.

A actividade formativa, directamente organizada pela ENTRAJUDA, continuou a assentar em
trés eixos distintos:

- O eixo ENTRAJUDA-FORMA Regular
- O eixo ENTRAJUDA-FORMA Modular
O eixo ENTRAJUDA-FORMA Tematica

Em termos da actividade global, directamente organizada pela ENTRAJUDA,
beneficiaram de formacao 323 instituicbes num universo total de 818 formandos.
A lista de instituicdes participantes encontra-se no Anexo 3.

O Gréfico 1 regista a informacéo relativa ao numero de ac¢des distribuida por eixo formativo.
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Eixo Regular ~ Eixo Modular  Eixo Tematico Programas

M Lisboa M Porto M Qutros

Grafico 1 — Dados da Actividade

e Eixo Regular

No eixo ENTRAJUDA-FORMA Regular foram realizadas 26 acgcbes de formacgéo, 12 das
guais tiveram lugar em Lisboa e 14 no Porto.

Eixo Regular Lisboa Porto TOTAL
N.° Accoes 12 14 26

Volume de Formagcéo (h) 1.667 1.469 3.136
N.° Formandos 287 235 522
Carga horaria (h) 75 90 165

Quadro 1 — Actividade ENTRAJUDA-FORMA Regular 2014

LEGENDA: (h) — N.© Horas Formagéo

Volume de Formagdo = N.2 Formandos x N.2 Horas Formagéo
N.2 Formandos — Numero de Formandos efectivamente presentes na totalidade da ac¢do/sessdo/programa
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O Quadro 2 resume em grandes rubricas os resultados obtidos com o Eixo Regular.

Eixo Regular ‘ Previsdo | Concretizado | % Concretizacéo
N.° Accdes 30 26 87%
Volume de Formagéo (h) 3.682 3.136 85%
N.° Formandos 616 522, 85%
Carga horaria (h) 199 165 83%

Quadro 2 — Resultados ENTRAJUDA-FORMA Regular 2014

LEGENDA: (h) — N.© Horas Formagéo
Volume de Formagdo = N.2 Formandos x N.° Horas Formagéo
N.2 Formandos — Numero de Formandos efectivamente presentes na totalidade da ac¢do/sessdo/programa

O Gréfico 2 regista o comparativo do Eixo Regular entre Lisboa e Porto.

N.2 Accdes Volume de Formagio N.2 Formandos Carga horéria (h)
Hlishoa MPorto mlisboa mPorto mlisboa mPorto M Lisboa m Porto

b

Grafico 2 — Comparativo Eixo Regular | Lisboa e Porto

e Eixo Modular

No eixo ENTRAJUDA-FORMA Modular foram realizadas 5 ac¢bes de formacéo, todas na
cidade de Lisboa.

Eixo Modular ‘ Lisboa ‘ Porto ’ TOTAL
N.° Acgbes 5 0 5
Volume de Formacéo (h) 1.435 0 1.435
N.° Formandos 62 0 62
Carga horaria (h) 126 0 126

Quadro 3 — Actividade ENTRAJUDA-FORMA Modular 2014

LEGENDA: (h) — N.© Horas Formagéo
Volume de Formagdo = N.2 Formandos x N.2 Horas Formagéo
N.2 Formandos — Numero de Formandos efectivamente presentes na totalidade da ac¢do/sessdo/programa
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O Quadro 4 mostra em detalhe os resultados atingidos no Eixo Modular.

Eixo Modular ‘ Previsdo | Concretizado | % Concretizagao
N.° Accdes 8 5 63%
Volume de Formagéo (h) 3.640 1.435 39%
N.° Formandos 150 62 41%
Carga horaria (h) 189 126 67%

Quadro 4 — Resultados ENTRAJUDA-FORMA Modular 2014

LEGENDA: (h) — N.© Horas Formagéo
Volume de Formagdo = N.2 Formandos x N.2 Horas Formagéo
N.2 Formandos — Numero de Formandos efectivamente presentes na totalidade da ac¢do/sessdo/programa

A taxa de assisténcia média do Eixo Modular situou-se nos 68%. Esta taxa reflete o racio do
nimero de formandos que iniciou a ac¢do e o0 numero que efectivamente terminou,
frequentando a totalidade das sessfes de cada Modulo. Em média, cada Médulo é composto
por 4 sessbes de 7 horas cada.

e FEixo Tematico

No Eixo Tematico contou-se mais uma vez com a parceria iniciada em 2008 entre a
ENTRAJUDA e a Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa da Universidade
Catodlica Portuguesa com o objectivo de ministrar formacdo em EXCEL. Os formadores sdo
professores de Informatica da FCEE da Universidade Catdlica Portuguesa acompanhados de
alunos que prestam apoio pratico. Na edicdo de 2014 participaram 15 formandos
provenientes de 8 instituigdes.

No ambito da parceria com a ADPD - Associacéo Protectora de Diabéticos de Portugal foram
ministradas em 2014 aos responsaveis e técnicos das instituicbes que apoiam idosos, um
total de 7 acg¢des de formagao subordinadas ao tema “Diabetes no ldoso”. Participaram 125
formandos oriundos de 49 instituicoes.

Foi, ainda, levada a cabo uma sessdo de esclarecimento para Banco Alimentares
subordinada ao tema Gestdo de Dados Pessoais: Protecédo e Privacidade ministrada por
um dos parceiros da ENTRAJUDA para a éarea juridica, a VdA — Vieira de Almeida e
Associados — Sociedade de Advogados, R.L. Participaram 26 formandos de 14 Bancos
Alimentares.
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6. PROGRAMAS ESTRUTURADOS

e Programade Formacgdo em Gestao de IPSS

O Programa de Formacdo em Gestao de IPSS visa dar resposta aos desafios de gestao
gue se colocam as instituicdes de solidariedade social, designadamente as boas praticas
de gestéo, a sustentabilidade e a inovacéo social, num contexto de procura de satisfacao
de necessidades sociais que potencie a diversidade dos recursos disponiveis na
economia e na sociedade civil e a cooperacao entre sectores social, privado e publico.

A 32, Edicdo do Programa de Formacao em Gestédo de IPSS de 2014, com 140 horas de
duracdo em sala, decorreu de 10 de Fevereiro a 15 de Julho de 2014, em instalacdes
cedidas pela Caixa Geral de Depositos, e foi frequentado por 20 formandos,
seleccionados por entrevista, com base em avaliagdo curricular e num conjunto de
requisitos pré-estabelecidos.

A estrutura da 32 Edicdo foi organizada em sete modulos tematicos e incluindo um
semindrio de abertura e um seminario de encerramento. Foram introduzidas algumas
alteracdes na 32. Edicdo em resultado de uma avaliacdo e ponderacdo de sugestdes
recolhidas dos formadores e formandos e da coordenacao do programa. Estas alteracfes
resultaram no reforco da componente pratica através de um aumento da carga horaria
dedicada a esta componente e na introducdo no curriculo pedagogico do tema Inovacgéo
Social e o0 SROI (Social Return On Investment). Foram também alteradas as regras de
avaliacao dos formandos.

A folha de divulgacdo deste Programa pode ser consultada no Anexo 2.

e Programa de Formacao em Gestao de Voluntariado

A pedido de uma ONG de Timor Leste, foi organizado um Programa de Formag&o em
Gestao de Voluntariado, num formato compacto onde participaram 4 formandos.

7. PROGRAMAS EM PARCERIA

e Programade Formagdo em Gestao do Voluntariado

Trata-se de um programa de formacgédo para gestores e coordenadores de voluntariado
das instituicbes de solidariedade social que Ihes permite tomarem contacto com
instrumentos, ferramentas e modelos adequados a uma gestédo eficiente e integrada de
voluntarios.
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Pretende-se, igualmente, formar e preparar conselheiros/facilitadores com capacidade
para formar outras pessoas de outras instituicbes e ajuda-las a implementar modelos de
gestdo de voluntérios.

O Programa encontra-se devidamente estabilizado e estrutura-se em quatro médulos com
a duracgéo de 20 horas em sala, intercalado com trabalho in job nas instituicdes.

No Porto o Programa foi frequentado de 26 formandos provenientes de 20 instituigcoes.
Em Ponte de Sor contou com a participacao 22 formandos de um total de 13 instituicdes.

A folha de divulgacdo deste Programa pode ser consultada no Anexo 3.

e Programa de Gestéo de Organizagcdes Sociais

O GOS é um programa de aperfeicoamento destinado a dirigentes de instituicbes da
economia social (IPSS, ONG'’s, Misericordias e outras Instituicbes sem fins lucrativos) que
pretendam melhorar a sua capacidade de decisdo e a utilizagdo de ferramentas de
gestdo. No GOS a base do processo formativo é o Método do Caso, criado pela
HARVARD BUSINESS SCHOOL.

Em 2014 realizou-se a 72 Edicdo em Lisboa que contou com 36 participantes de 29
instituicoes e a 82 Edicao pela primeira vez no Porto que abrangeu 29 participantes de 25
instituicoes.

8. APOIOS E PARCEIROS

Em termos de instalacbes e apoios logisticos e técnicos, a ENTRAJUDA continuou a
beneficiar na actividade da formacéo das seguintes parcerias: em Lisboa com a Caixa Geral
de Depositos, Grupo Jerénimo Martins e Associacao Portuguesa de Seguradores e no Porto
com a Fundagé&o Manuel Anténio da Mota e a Universidade Catolica do Porto. A VdA - Vieira
de Almeida & Associados — Sociedade de Advogados, R.L. é parceiro em ambas as cidades.

9. CARACTERIZA(;AO DOS FORMANDOS
Os indicadores de actividade apresentados dizem respeito aos eixos Regular e Modular.

Relativamente ao indicador Categoria Profissional cerca de 30% dos formandos pertence
a categoria de Chefia ou Coordenacao, sendo que 30% pertence aos Quadros Técnicos.
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Categoria Profissional Lisboa Porto
Ajudantes/Auxiliares 1% 1%
Administrativos 8% 2%
Estagiarios 1% 1%
Quadros Técnicos 18% 13%
Quadros Superiores 7% 8%
Chefias/Coordenagao 18% 12%
Dirigentes 7% 2%
Voluntarios 1% 2%

Quadro 6 — Categorias profissionais dos Formandos

Em relacdo ao indicador Nivel de Escolaridade cerca de 70% dos formandos possuli
formacéo superior.

Analisando em mais em detalhe, na cidade de Lisboa 67% dos formandos possuem
formacéo superior.

12 Ciclo do Ensino Basico
2¢ Ciclo do Ensino Bésico
32 Ciclo do Ensino Bésico
102 Ano de Escolaridade
112 Ano de Escolaridade
122 Ano de Escolaridade
Frequéncia Universitaria
Bacharelato

Licenciatura

Mestrado
Pés-Graduagdo
Doutoranda

Doutoramento

Gréfico 3 - Escolaridade | Cidade de Lisboa

Na cidade do Porto, o valor sobe para 78%.

12 Ciclo do Ensino Basico

2¢ Ciclo do Ensino Basico

32 Ciclo do Ensino Bésico

102 Ano de Escolaridade
112 Ano de Escolaridade

122 Ano de Escolaridade

Frequéncia Universitaria

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Pés-Graduagdo

Doutoranda

Doutoramento

35

145

24

Gréfico 4 - Escolaridade | Cidade do Porto
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Em termos do indicador Distribuicdo por Género, verifica-se uma predominancia do sexo
feminino, atingindo 87% em Lisboa e 88% no Porto.

LISBOA PORTO

EF EM BF BEM

Gréfico 5 e 6 - Distribuicéo por género | Lisboa e Porto

A semelhanca do ano anterior, a Faixa Etaria predominante dos formandos situa-se entre os
36 e 0s 45 anos. A média de idades em Lisboa situa-se nos 43 anos e no Porto nos 40 anos.
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100 -
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&0 60
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Até 25 De 26-35 De 3645 De 46-55 De 56-65 De 66-75 Acima 75 Até 25 De 26-35 De 3645 De46-55 De56-65 De 66-75 Acima75

Gréficos 7 e 8 — Distribuigdo por faixa etaria | Lisboa e Porto

Tendo em conta todos os programas de formagéo disponiveis na ENTRAJUDA, a distribui¢céo
geografica quer das instituicées, quer dos formandos apresentou-se da seguinte forma:
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VIELT
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10. OUTROS INDICADORES SOBRE FORMACAO

Lisboa obteve uma taxa de resposta - medida pela relacéo entre pedidos de inscricdes e
pedidos satisfeitos - de 68%, sendo que o Porto obteve uma taxa de 73%.

Porto

Lisboa 792 535
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400
M InscrigBes M Presengas

Gréfico 9 — Inscri¢des vs. Presencas Lisboa e Porto

Comparando com 2013 verifica-se uma substancial melhoria deste indicador que subiu de
56% para 70%.

1.400 -+
1.200
1.000
800
600
400

200

2013 2014

Gréfico 10 — Inscrig8es (Lisboa + Porto) vs. Presencas (Lisboa + Porto) | Comparativo 2013-2014

No que se refere avaliagdo dos formandos, os indicadores de actividade mais relevantes
sdo 0s que dizem respeito aos eixos Regular e Modular, sendo por isso agueles que sao
alvo de analise.
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No eixo Regular, 67% dos participantes atribuiram o parametro mais elevado em Lisboa e
o Porto recebeu 59%.

I-ISI:"-:)a M Muito - Elevado Pnrto

HAlto
mMedio
B Pouco- Baixo

W NAO RESPONDEU

Gréfico 11 e 12 — Avaliacéo Global das AcgGes | Lisboa e Porto — Eixo Regular

No eixo Modular, que apenas contou com acces em Lisboa, como se pode observar da
leitura do Grafico 13, a opinido dos formandos foi mais uma vez positiva, tendo a
classificacdo de Muito Bom obtido 50%.

B Muito - Elevado
HAlto

mMedio

B Pouco- Baixo

HMAQ RESPOMDEU

Gréfico 13 — Avaliacédo Global das Acgdes | Eixo Modular
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11. RECURSOS HUMANOS

O corpo de Formadores no ano de 2014 reuniu activamente 50 elementos, 7 a titulo
individual e 43 pertencentes a quinze empresas e instituicoes.

Area de Formacio LISBOA | PORTO | TOTAL
COM VINCULO LABORAL 1 1

VOLUNTARIOS

Coordenacio 1 1
Formacdo (formadores) 45 5 50
Actividades de Back Office 2 2
Acompanhamento in loco Acgbes de Formagio 3 7 10
Sub-total 51 12 63

Quadro 7 — Colaboradores e Voluntarios
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12. ANEXOS

Anexo 1 — Resumo Actividade

Area H.* . Volume
: Ac = Formandos Formagdo
F REGULAR

mento de 4 92 28 644

1 13 14 182

11 246 30 738

1 10 14 140

Recursos Humanos 2 3T 8 148

Soc 1 17 4 68
FORMACAQ MODULAR

1 10 14 140

Contabilidade Financeira 1 17 21 357
1 14 28 392
1 5 42 210
1

16 21 336

Total Formagao Modular _
F ATIC

TEMATICA

PFG - Programa de Form:

Total Global 45
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. PFG 3 EDICAO
ENTRXJUDA ————|| 7 2014
APOO A SSTITCORS S8 SUUATAM MIVOL WO AL rROGRJ\hiA D[

10 Fev- 15 Jul

seco: & Caixa Geral de Depositos

FORMAGAO EM
GESTAO DE IPSS

O Programa de Formacao em Gestao de IPSS & promovido pela ENTRAJUDA em associag@o com um conjunio de Parceiros e
um grupo de Formadores que, em regime de pro-bono, se associam & esta iniciativa. Visa dar resposia aos desafios de Gestao
que se colocam as instituicdes de solidanedade socal, designadamente as boas praticas de pestdo. a susientabilidade e a
inovagdo socal, num contexto de procura de satisfacio de necessidades sociais que potencie a diversidade dos recursos
disponiveis na economia e na sociedade cvil @ a cooperagao entre sectores social, privado @ plbbco.

Destinatarios

Objectivos

O Programa de Formagao em Gestao de IPSS destina-se
princpalmente a dinigentes execulivos, responsaveis pela
gestao em Instituigbes de Solidaniedade Socal que pretendam
melhorar a sua capacidade de gestao.

Conteudos

O programa encontra-se estruturado em sete dreas de Gesiao
(Modulos), um workshop e dois seminanos. Cada area de
Gestao integra um conjunio de temas relacionados e, no
workshop final, os formandos apresentardo os trabalhos que
desenvolveram ao longo da formagdo, Na abertura e
encerramento deste Programa incluem-se semindrios sobre
temas associados a Gestao.

Avaliacao

O aproveitamento da frequéncia é submetido a uma avaliagao
compesta por um diagndstico no inicio € um ftrabalho
individua! no final, com atribuicao de classificacao e acesso a
certificado.

O Programa de Formacao em Gestao da IPSS fol concebido
para apoiar os dirigentes exacutivos responsdveis pela
gestao am Instituicoes de Solidariedade Social a:
- Fortalecer as competéncias de gesiao estra¥égica, gestao
de pessoas, gestdo financewa, gestdo comunicacional e
organizacional, gestao comportamental, gestao de sistemas
de informacao;
- Compreender os fatores de mudanca da economia e da
sociedade e ganhar compeléncias para fazer a sua gestao;
- conhecer as imphcagoes, obrigagdes & beneficios do
enquadramento juridico da actvidade das Instituigdes de
Solidariedade Social;
- Implementar boas praticas de gestao, designadamente ao
nivel do planeamento e controkr de gestio, gestao de
pessoas, gestao financeira e gestao dos processos chaves
da organizacdo, alravés de ferramentas e instrumentos
adequados;
- Criar condicoes para a gesiao de processos de obtencio
de certificacao de quakidade.

Duracao

Anexo 2 - Folheto Divulgacédo PFG — Programa de Formacao em Gestao de IPSS

Estrutura Temas Principais {Horas em sala)
Seminario de Abertura Desatios da Gestao. 3
Gestao Estratégca
Planeamento e Controio de Gestio
Modudo 1 Gestdo Esiralegica Boas Praticas de Gesiao a )
Regime Juridico das IPSS
Caontabdidade e Analise Financeira
Moduio2 | Geetsoc Financeira Contabaidade de Custoa e Cortroio Orcamental 21
Fiscalidage e Mecenalo
Inovac3o Socid e o SROS
Modudo 3 Gestao da Mudanca Gestao da Qualidade 2
Gestio de Projectos
Marketing Social
Modulo 4 Geatdo da Comunicacso Comunicacao Omgantzacions 13
glas de Angariacao de f
Gestio de= Pessoas
Avaliacao de Desemperino -
Modudo 3 Gestio dos Pessoas Gesiio de Voluriasios 27
Codigo Contnibutvo e Legisiacda Laboral
Moduto 6 Geatao de de ¢ St o cdo para 3 Gestdo o
Modulo 7 Comporiamento Organizacional Uderanga de Incividucs e Equipas 12
Workshop Apr clo el dos T 9
Seminario ¢ Sessdo de Encerramento A detiir o

:;pﬁan

s
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Cont. Anexo 2 - Folheto Divulgacdo PFG — Programa de Formacao em Gestdo de IPSS

ENTRXJUDA

AROO AMATTUCOLS 08 SOULAM MO SO0 AL

“eco- &) Caixa Geral de Depusitos

Testemunhos

PFG 3! EDICAO
T | 2014
PROGRAMA DL
10 Fev- 15 Jul

FORMAGAO IM
GESTAO DE IPSS

Local de Funcionamento

“0 Programa de Geslao de IPSS inicia
a construgdo de um pensamento e
atitude de gestao global, o que me
fonou num profissional com maior
visao e com horizontes mais amplos.

A forma como o programa se
desenvolve & estimulanie e a relagao
entre todos & muito préxima e sentimos que fazemos parte
de um grupo, de um conjunto. Lanca a vontade de fazer
mais & melhor. E o programa mais completo em que
participai @ aconselho vivamente a todos os que fazem da
gestao uma pratica dédria e estratégica. Obrigado pelas
bases! Que como sabemos, & o ponio essencial de
evolugao.”

Pedro Reis | Cerci Flor da Vida

“Para mim aprender é estar aberta a
novos conhecmentos e & essencial,
Com este curso além de fodo o
conhacimento adquindo e
relembrado  foi  exiremaments
imporiante a partiha de expeniencias
entre todes os elemenios das
diferentes instituicoes.

Qutro ponto redevante foi o facto de podermos pér em
pratica na nossa instituicao o que aprendamos.

Deixo-vos um desafio, deixem o comodismo e o previsivel
@ venham aprender e partithar,”

Claudia Cerveira | C. Soc. do Sagrado Coracao de Jesus

Calendario

O pregrama tem uma duragao total de 140 horas em sala
ao longo de 23 semanas. de 10 de Fevereiro a 15 de Julho
de 2014. As sessdes realizam-se nas datas abawo
indicadas. das 9h30 as 12h30 e das 14h00 as 17h00, com
intervaio para almoco.

Fevereiro 10 1" 18 25 27
Marco 5 1" 18 25
Abnil 1 8 22 29
Maio ) 13 20 27
Junho 3 5 17 24
Julho 1 3 8 9 15
(poerr

s ses

Edificio sede da Caixa Geral de Depésios
Rua Arco do Cego, 1000-300 Lisboa

Taxa de Inscricao

O Programa de Formacao em Gestao de IPSS é realizado
em regime pro-bono por um conjunto de Parceiros & um
grupo de Formadores que apoiam a ENTRAJUDA.

E cobrada uma taxa de mscricao de 200 Euros destinada
a suportar despesas com materiais de apoio.

Parceiros

Caixa Geral de Depdsitos

5 P's Changing Ways

Evens Portugal

MERCER

NPV Socia

VdA - Vieira de Almeida e Associados — Sociedade de
Advogados, R.L

Universidade Catolica Portuguesa — Master in Finance

Formacao ENTRAJUDA

Coordenacao do Programa
José Lewiao

Apoio Técnico @ Administrativo
Elsa Velez

E-mail: formacgo@entraiudagt
® 213600500
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Anexo 3 - PFV - Programa de Formagé&o em Gestéo de Voluntariado

ENTRAJUDA

ARG A WETITIACORS OF S22 AN K Calr S0CA

PROGRAMA (o
FORMACAO : 0
EM GESTAO DE

POARTO
VOLUNTARIADO sociaL. PORTO

FUNDACAD Camara Municipal

Programa de Formagao em Gestao de Voluntariado

E um programa de formagdo em gestdo de voluntariado promovido em parcenia pela ENTRAJUDA e pela FUNDAGAO
PORTO SOCIAL. O Programa de Formagao em Gestdo de Voluntariado tem por objectivo a formagao de gestores de
voluntariado das instituigbes de solidaniedade social e de conselheros/facitadores para a area de gestao de voluntanado.

Com este Programa pretende-se formar e preparar pessoas para a gestao de voluntariado nas instituigoes de solidanedade
sodal, assim como conselheiros/facilitadores com capacidade para formar outras pessoas de outras instituigoes e guda-as
a implementar modeios de gestao de voluntaniado O conselhera/faciitador é alguém com disponibifidade e vontade para,
em regime de voluntarado e com attude colsborstiva, formar e trabahar com as pessoas que nas instituigdes sdo

responsaveis por genr voluntinos,

Destinatarios

Objectivos

O Programa desfina-se a técnicos superiores de

instituigoes de sofidariedade social que tenham:
Expenéncia de voluntariado;

- Experiéncia em gestao de volunianos elou recursos
humanos;

Conhedmento da realidade do tercero saclor;

- Caracteristicas pessoais de lideranga de pessoas,

boa relagio interpessoal, capacidade de escula,
assertividade;
Disponbilidade e vontade para fazer formagao em
gestio de woluntarisdo e capacdade de
implementacdo na Insttuicdo na qual trabaha
estruturando internamente a gestio do voluntariado
utilizando para o efeito a metodologia do Programa;

- Compromisso para a frequéncia da tolalidade do
Programa.

Conteddos

Modulo 1: Enguadramento, modelos, concedos,
instrumentos e ferramentas, problemas e solugdes para &
gestao de um programa de voluntariado.

Madulo 2: Trabalho n job de aplicagdo dos conteddos
recebidos, para posterior apresentagdo e discussao no
Madulo 3.

Modulo 3: Apresentagdo e  discussao  das
propostasisolugdes de gestdo do voluntanado trabathadas
pelos participantes in job - Modulo 2.

Madulo 4: Trabalho pratico com feramentas de gestao de
voluntariado.

o
)

Habditar os participantes com formacao e capacidade para
melhorarem a gestao de voluntanado nas suas proprias
instituicoes, capacitando-os para implementar um modsio
pratico de recrutamento, selecgdo, integracao, formacao,
ascompanhamento e reconhecimento do frabalho dos
voluntarics.

Avaliagao

Avaliagao final, com base na parficipagao, no trabatho in-
b individual de cada participante na sua instituigdo que
serd apresentado no Mddulo 4 (Workshop final), com a
atnibuigdo de classificacdo e acesso a certificado.

Calendario

O programa tem uma duragdo total de 20 horas em sala

80 longo de 2 dias e 1 meio dia de follow-up apés
decomidos trés meses, nos hordrios indicados e
intercalados por trabatha in job nas instituigdes:

Dia 16 =
Setembro {8 horas) Méodulo 1
Trabaiho in Job Méodulo 2
Dia 20 "
Outubro @t ) Médulo 3
Dia 28 5
Novembro {4 horas) Modulo 4

Area de Formacéo
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Cont. Anexo 3 — PFV — Programa de Formacdo em Gestdo de Voluntariado — Porto

. PROGRAMA (o
ENTRXJUDA siRMACKD "
APCRD A NN TGN B SO RBASE A0 EM GESTAO DE

PORTO
VOLUNTARIADO socia. PORTO
FLNDACAD Camara Municipal
Local de Funcionamento Parceiros

FUNDACAO PORTO SOCIAL
Rua de Bonjoia, 185 | 4300-082 Porto
® 225899 260

Testemunho

A Formagdo em Gestdo do Voluntariado da
ENTRAJUDA, em parceria com a FUNDACAO PORTO
SOCIAL, foi fundamental para & optimizagdo e
organizagdo de  conceitos e  conhecimentos
anteriormente adquinidos no ambito do Voluntanado.
Permibu-me conhecer instrumentos, feramentas e
modelos adequados, de forma a promover uma gesiao
de voluntérios com ganhos efetivos, uma vez que me
capacitou para implementar um modelo organizativo, que
vai desde o recrutamento até so reconhecmento do
trabatho do voluntano na instituigdo e na comunidade
onde estamos inserdos.

O plano da formagdo & perfeitamente passivel de ser
acompanhado & aftingido, uma vez que hid uma
moniforizagao estreta por parte da formadora e
respetivos colaboradores.

A minha participacdo nesta formagao, teve por base a
coordenagao do Grupo de Voluntdrios da Unidade de
Cuidados na Comunidade da Boawvista (UCC Boawista),
inserida no Agrupamento de Centros de Salde do Porto
Ocidental. A populagdo alvo dos voluntarios da UCC
Boawvista, s30 os idosos das freguesias de Cedofeita,
Massarelos, Miragaia & Vitora, na cdade do Porio. A
minha aluagdo, assim como a dos voluntdrios e
consequentemente os cuidados recebidos pela nossa
populagao medhoraram  qualitstivamente apds a
formagao da ENTRAJUDA.

De acordo com 8 nossa carta de missao, continuaremos
a trabalhar com base nos valores por que nos regemos:
éfica, cortesia, qualidade, cooperagdo e trabalho em
equipa, efetividade e eficéncia.

Esperamos continuar a contar com o profissionalismo e
disponibilidade da ENTRAJUDA e da FUNDACAD
PORTO SOCIAL. O nosso, bem ajam.

Sivia F | Unidade de Cucixios na Comunidade da Boanista

ENTRAJUDA - Associagao para o Apoo a Insttuigdes de
FUNDACAO PORTO SOCIAL

Taxa de Inscrigao

O Programa de Formagao em Gestao de Voluntariado é
realizado em regime pro-bono.

E cobrada uma taxa de insarigao de 25€ destinada a
suporiar despesas com materiais de apoio.

As inscrigdes 530 online e avaliadas segundo os criténos
estabelecidos em ‘Destinatarios’.

Formagao ENTRAJUDA

Coordenagdo do Programa de Formagdo em Gestdo
de Voluntariado
Maria Helena Presas

Formadores
Mana Helena Presas

Conselheiros/Facilitadores
Carmo Lopes
Silvia Pacheco

Apoio Técnico e Administrativo
AREA DE FORMACAO
Elsa Velez

E-mail: formacao@entrajuda.pt
® 213600 500
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Anexo 4 - Lista de Instituicdes

A Beneficente - Assoc. Solid. Soc.

A Nossa Missao

ABLA - Assoc. Beneficéncia Luso-Aleméa

Abrigo N2 Sra. da Esperanca

Abrigo Seguro Assoc. de Solid. Social

ACAPO - Assoc. Cegos e Ambliopes de Portugal -
Lisboa

ACAPO - Assoc. Cegos e Ambliopes de Portugal -
Porto

Adegril - Assoc. Desenv. do Grilo

AETP - Assoc. Escolas do Torne Prado
Agrupamento de Escolas N° 1 de Ponte de Sor -
Escola Secundéria

AJPAS - Assoc. de Intervencdo Comun. Desenv.
Soc. e Saude

Ajudaris

ALCC - Assoc. Lusofonia Cultura e Cidadania
ANEM - Assoc. Nacional de Esclerose Mdltipla
ANITA-Associagdo Nacional de Intervengdo no
Transporte e Autonomia

APATI - Assoc. Promotora de Apoio a 32 Idade
APCL - Assoc. de Paralisia Cerebral de Lisboa
APDJ - Assoc. Prom. Desenv. Juvenil

APECDA - Assoc. Pais Educ. Criancgas Def.
Auditivas-Lisboa

APEDV - Assoc. Promotora de Emprego de
Deficientes Visuais

APERCIM - Assoc. para a Educacgédo e Reabilitagdo
de Criancas Inadaptadas de Mafra

APIA - Assoc. de Proteccao a Infancia da Ajuda
APPACDM Lisboa

APPACDM Maia

APPACDM Matosinhos

APPACDM Porto

ARIFA Amora - Assoc. de Reformados e ldosos de
Freguesia da Amora

ARPI - Fogueteiro

ARPI - S. Julido do Tojal

ARPI Queluz

ARPIAC - Agualva-Cacém

Assisténcia Infantil da Freguesia de Sta. Isabel
Assoc. O Saltarico

Assoc. "A Casa do Caminho"

Assoc. Acolher e Cuidar para a Cidadania
Assoc. Acreditar - Lisboa

Assoc. Aldeias de Criangas SOS - Gulpilhares
Assoc. Aldeias de Criangas SOS Portugal
Assoc. Antigas Alunas Instituto Odivelas

Assoc. Assist. Soc. Evangélica - ASE

Assoc. Auxilio e Amizade

Assoc. Bagos d'Ouro

Assoc. Bem Estar Social de Sta. Cruz

Assoc. Cais

Assoc. Caminho Suave

Assoc. Coragéo Amarelo - Lisboa

Assoc. Cozinha Solidaria e Refei¢des com Alma
Assoc. CrescerBem

Assoc. Cult. e de Apoio Social do Sporting Clube da
Cruz - IPSS

Assoc. Cult. Moinho da Juventude

Assoc. Dar a Mao- Ajuda a Reclusos e Familiares do
EP de Tires

Assoc. de Actividades Soc. Bairro 2 de Maio
Assoc. de Assist. e Benef. Misericérdia de Alverca
Assoc. de Bem Estar Sta. Maria de Lamas

Assoc. de Lares Familiares para Criangas e Jovens
Novo Futuro

Assoc. de Socorros Médicos - O Vigilante

Assoc. de Solid. Soc. do Alto da Cova da Moura
Assoc. de Solid. Soc. do Coronado

Assoc. de Solid. Soc. Vencer - Casal Popular
Damaia

Assoc. de Solidariedade Social de Nespereira
Assoc. de Sta. Engracia de Lisboa

Assoc. Desenv. Apoio Soc. B® Rego

Assoc. Domus Mater

Assoc. dos Amigos da Encosta Nascente

Assoc. Ester Janz

Assoc. Familia Solidaria de Oeiras

Assoc. Geragfes

Assoc. Infante de Sagres

Assoc. Invalidos do Comércio

Assoc. Ludotecas do Porto

Assoc. Luis Pereira da Mota

Assoc. Mulheres Contra a Violéncia

Assoc. N2 Sra. Consoladora dos Aflitos - Convento
dos Cardaes

Assoc. Nova Alianca - C. Social

Assoc. Novamente - Apoio aos Traumatizados
Cranio Encefdlicos e suas Familias

Assoc. O Ninho

Assoc. Obras Assistenciais das Conf. Vic. Fem. de
SVP

Assoc. Orientar

Assoc. para o Desenv. Soc. da Freguesia de
Margaride

Assoc. Passo a Passo

Assoc. Portuguesa do Sindrome de Asperger -
APSA

Assoc. Prom. Soc. da Populag&o Bairro do Aleixo
Assoc. Promocéo Social e Cultural de Ermesinde
Assoc. Proprietarios da Urbanizacao Vila D'Este
Assoc. Protectora da Crianga

Assoc. Quinta Esséncia - Qe

Assoc. Ref. S. José de Vila Verde

Assoc. Resgate - Instit. Conde de Agrolongo
Assoc. Reto a Esperanca - Lisboa

Assoc. Soc. e Cult. Paradense

Assoc. Soc. e Cultural S. Nicolau

Assoc. Soc. e Recreativa Guerra Junqueiro
Assoc. Social, Cultural e Humanitaria da Atalaia
Assoc. Solid. da Zona das Fontainhas

Assoc. Solid. Prom. A dos Cunhados

Assoc. Solid. Soc. Crestuma

Assoc. Solid. Soc. de Lever

Assoc. Solid. Soc. dos Professores

Assoc. SPIN para o IntercAmbio, Formacao e Coop.
entre os Povos

Assoc. Vida Abundante

Associa¢do Comercial e Industrial de Ponte de Sor
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Associa¢do Comunitaria Recreativa e Cultural
Valdoarquense

Associagéo de Pais e Encarregados de Educacao do
Agrupamento de Escolas de Ponte de Sor
Associagdo para o Desenvolvimento e Acgéo Social
da Freguesia de Tramaga

AURPI Casal do Marco

BACF Algarve

BACF Aveiro

BACF Beja

BACF Braga

BACF Lisbhoa

BACF Madeira

BACF Oeste

BACF Portalegre

BACF Porto

BACF Santarém

BACF Setubal

BACF Viana do Castelo

BACF Viseu

Banco do Bebé - Assoc. de Ajuda ao Recém-
Nascido

BIPP - Banco de Informacao de Pais para Pais
. Bem Estar Soc. Padre Tobias

. Bem Estar Social de Marinhais

. Comun. de Torres Vedras

. Comun. Qta. do Conde

. Comun. S. Cirilo

. Convivio Ref. Id. Baixa da Banheira

. Convivio Reformados Pens. Idosos do Montijo
. Cult. Recreat. das Criangas do Cruzeiro e Rio
Séco

C. de Bem Estar de Sta. Cruz

C. de Bem Estar Social da Amadora

C. de Dia de Algueirdo Mem Martins

C. de Estudos Culturais e de Acgao Social Raio de
Luz

. de Solid. Cristd Maranatha

. Dia 25 de Abril (Ateneu)

. Educacéo Especial Rainha D. Leonor

. Parog. de Accéo Social Padre Manuel Gongalves
. Paroq. de Bem Estar Soc. de Alfama

. Parog. de Bem Estar Social de Pontével

. Paroqg. de S. Bernardo

Paroq. Estoril

Parog. N2 Sra. Natividade Pedrougos

. Popular D'Espie Miranda - CPEM

. Recup. Integ. Abrantes

Soc. 6 de Maio

Soc. da Ericeira

Soc. de Palmela

Soc. Desenv. do Sobralinho

Soc. do Souto

Soc. e Cult. de Sta. Beatriz da Silva

Soc. Exército de Salvagéo - Porto

Soc. Foz do Douro

Soc. José Luis Coelho

Soc. N2 Sra. das Gracas

Soc. O Bom Samaritano

Soc. Pardquia de Miragaia

Soc. Pardquia de S. Salvador de Grij6o

Soc. Quinta do Anjo

Soc. S. Miguel de Arcozelo

. Soc. Sé Catedral do Porto

C.S.P. Padre Ricardo Gameiro

00

O00000

000000000000 000000000000000

CADIN - C. Apoio Desenv. Infantil

Caminhar - Associagéo Cristd de Apoio Social
Campanha XXI - Associagdo para o
Desenvolvimento Integrado

Caritas Arquidiocesana de Braga

Caritas Parog. de Coruche

Caritas Portuguesa

CASA - C. Apoio aos Sem Abrigo

Casa de Acolhimento Mao Amiga

Casa de Acolhimento Sol Nascente - CASL

Casa de Lordelo - Associagao das Obras Sociais
SVP

Casa de Proteccéo e Amparo de Sto. Anténio
Casa do Povo de Borba de Godim Lixa

Casa do Povo de Palmela - C. Soc. de Lagamecas
CASBA - C. Apoio do Bom Sucesso Arcena
CASCUZ - C. de Apoio Sdcio-Cultural Unidade
Zambujalense

CCP de N2 Sra. das Dores

CCS de Sto. Antonio dos Cavaleiros

CEBI - Fund. para o Desenv. Comunitario de Alverca
CEDEMA - Assoc. Pais e Amigos dos Deficientes
Mentais Adultos

CEDIARA - C. Dia Idosos Ribeira de Fraguas
Centro Comunitério de Ervideira

Centro Comunitério Nossa Senhora da Oliveira
(Longomel)

Centro Humanitério Foz do Tejo da Cruz Vermelha
Portuguesa

Centro Paroq. de Bem Estar Social de Ferndo Ferro
CEPAC - C. Padre Alves Correia

CERCI Lisboa

CERCIESPINHO

CERCIMB - Moita-Barreiro

Clube Gaivotas da Torre - Assoc. Juvenil
CombDignitatis - Assoc. Port. para a Promogéo da
Dignidade Humana

Comunidade Vida e Paz - Lisboa

Conf. Vic. N° Sr. dos Passos S. Mamede Infesta
Conf. Vic. Ponte de Soér

Coop. Solid. Soc. Os Amigos de Sempre

CPCJ de Ponte de Sor (CLDS - Contratos Locais de
Desenvolvimento Social)

CREVIDE - Creche Popular de Moscavide

CRID - Centro de Reabilitagéo e Integracdo de
Deficientes

CRINABEL

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao Cucujdes
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao Lisboa
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao Vila Nova
de Gaia

CSP Barcarena

CSP da Borralha

CSP de Aguas Santas

CSP de Alcantara

CSP de Mafra

CSP de Moscavide

CSP de N2 Sr2 da Ajuda (Porto)

CSP de N2 Sra. da Ajuda

CSP de N2 Sra. do Amparo de Benfica

CSP de N2 Sra. do Livramento

CSP de Nuno Alvares Pereira de S. Tiago de
Camarate

CSP de Pinhal Novo

CSP de S. Domingos de Benfica
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CSP de S. Joado das Lampas

CSP de S. Joéo de Brito

CSP de S. Mamede

CSP de S. Maximiliano Kolbe

CSP de S. Roméao de Carnaxide

CSP de S. Silvestre do Gradil

CSP de Sta. Catarina

CSP de Sta. Maria dos Olivais

CSP de Sto. Anténio de Campolide

CSP de Sto. Isidoro

CSP do Campo Grande

CSP do Carregado

CSP Igreja Senhor Vera Cruz Candal

CSP Lourinhd

CSP N2 Sr2 do Amial

CSP N2 Sra. Encarnacédo

CSP S. Martinho do Campo

CSP S. Pedro de Pedroso

CSP Santa Cruz do Bispo

CSP Sr Jesus dos Aflitos da Paréquia da Cruz
Quebrada

CSP St2 Catarina - Grupo Voluntariado de St2
Catarina

CSP Vila de Alpendorada

CURPIO - C. Com. Unit. Ref. Pens. Id. Odivelas
DariAcordar - Assoc. para a recuperagdo do
desperdicio

Educacao Popular

Elo Social - Assoc. para a Integragéo e Apoio ao
Deficiente Jovem e Adulto

Empreza Diak

ENTRAJUDA - Apoio a InstituicBes de Solidariedade
Social

Espago T - Assoc. Apoio a Int. Soc. e Com.
Federacgdo Portuguesa dos Bancos Alimentares
Contra a Fome

Florinhas do Lar

FOSRDI - Centro 4 - Casinha de Nossa Senhora
FOSRDI - Fund. Obra Soc. Dominicanas Irlandesas -
C. da Sagrada Familia

FOSRDI - Fund. Obra Soc. Dominicanas Irlandesas -
C. da Sagrada Familia

Fund. Arcelina Victor dos Santos

Fund. Champagnat - Casa da Crianca de Tires
Fund. Claret (Lar Juvenil dos Carvalhos)

Fund. Lar de Cegos N2 Sra. da Saude

Fund. Obra N2 Sra. da Purificacéo

Fund. Stela e Oswaldo Bonfim

Fundacéo Conego Filipe de Figueiredo
Fundacdo MOA de Portugal

Fundacao O Século

Fundacéo Santa Rafaela Maria - Centro TASSE
GAC - Grupo de Accao Comunitaria

GASC - Grupo de Accéo Soc. Crista

IN ACTU VITAE - Assoc. Coop. Intergeracional
Infantario do Povo de Massama

Instit. S. José

Irmas do Bom Pastor - Lar Maria Droste

Junta Diocesana Porto - Assoc.Cat.Int.Serv.Juv.Fem
Junta Freguesia Bonfim

LABOR - Coop. Solid. Social

Lar da Boa Vontade

Lar da N2 Sra do Livramento

Lar de Betania - Vendas Novas

Lar de S. Mateus

Lar N2 Sra. das Dores e S. José do Postigo de Sol
Lar Santa Isabel

Lar Santo Anténio - Assoc. Obras Sociais de SVP
Lar Santo Anténio da Cidade de Santarém

Leigos para o Desenvolvimento - Centro S. Pedro
Claver

Ledes de Portugal - Assoc. de Solidariedade
Sportinguista, IPPS

Liga dos Amigos da 32 Idade "Os Avés"
LINADEM - Liga Para o Estudo e Apoio a Insercéo
Social

Mundo a Sorrir - Assoc. de Médicos Portugueses
Solidarios

Municipio de Ponte de Sor

Nariz Vermelho - Assoc. de Apoio a Crianca
Nova Iniciativa Assoc. Cultural e Social de
Ermesinde

NOVO MUNDO- C. de Acolh. de Criangas em Risco
Obra de Assist. Soc. da Freguesia de Sobrosa - Lar
Padre Anténio Moreira Meireles

Obra de N2 Sra. das Candeias

Obra Diocesana de Promocao Social

Obra Soc. Cult. Silvia Cardoso

Obra Soc. Irmas Oblatas do Santissimo Redentor
Olhar com Saber

Olival Social Assoc. Desenv. Olival

Outonos da Vida - Assoc. Cuidados Paliativos e Dor
Cronica do Médio Tejo

Passo Positivo

Ponto Um - Apoio Geriatrico Personalizado

Pré Alcantara - Assoc. Solid. e Apoio Soc.
Projecto Familia Global

S.C.M. Alfeizeréo

S.C.M. Alhos Vedros

S.C.M. Amadora

S.C.M. BENAVENTE

S.C.M. Caldas da Rainha

S.C.M. Cascais

S.C.M. Coruche

S.C.M. de Obidos

S.C.M. Ericeira

S.C.M. Maia

S.C.M. Marco de Canaveses

S.C.M. OVAR

S.C.M. Ponte de Sor

S.C.M. Sines

S.C.M. Sintra

S.C.M. Sobral Monte Agracgo

S.C.M. Vale de Cambra

S.C.M. Venda do Pinheiro

Ser Alternativa - Assoc. de Apoio Social
SOCIALIS - Assoc. Solid. Social

Socied. Promoc¢éo Social - Obra do Frei Gil -
Ramalde

Sopro - Solid. e Promocgédo

Universidade Sénior de Ponte Sor

UPPSS - Uniao dos Pensionistas da Previdéncia e
Seguranca Social

URPITMA - Unido de Reformados, Pensionistas e
Idosos de Tala-Melecas e Arredores

Veneravel Ordem de Sao Francisco de Vila do
Conde

VITAE - Assoc. de Solid. e Desenv. Internacional
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Anexo 5 - Lista de Parceiros Entidades

5 P's Changing Ways

AESE - Escola de Direccéo e Negdcios

APDP — Associacado Protectora Diabéticos de Portugal
APS - Associacao Portuguesa de Seguradores
BRIGHT PARTNERS

BTOC

Cémara Municipal do Porto

Everis Portugal

Fundacao Millenniumbcp

Jason Associates

MERCER

NPV Social

Sintese Azul, Lda.

TRIVALOR SGPS, S.A.

Universidade Catélica Portuguesa

VdA - Vieira de Almeida e Associados — Sociedade de Advogados

Pag. 25 | Areade Formagéo



Relatorio de Actividades 2014

Anexo 6 - Lista de Formadores da ENTRAJUDA

Afonso Mufioz de Oliveira
Alberto Mesquita

Ana Andrade

Benedita Gongalves

Bruno Domingos Dias
Carlos Rondao

Carlos Festas Henriques
Catarina Belim

Conceigao Gamito

Cristina Neto de Carvalho
Elsa Velez

Francisca Buccellato
Frederico Antas

Helenas Presas

Inés Ribera

Isabel Ornelas

Joao Bruno da Costa

Joéo Lopes

Joao Maria de Pina Cardoso
Jodo Soares Franco

José Fernando Barata
José Leirido

José Pedro Farinha

José Pedro Sousa

Katian Caria

Lino Mendes

Madalena Eloy

Manuel Simbes de Carvalho
Margarida Couto

Maria de Lurdes Gongalves
Maria Folque

Miguel Carvalho e Melo
Miguel Trigo Franco Fraz&o
Nadia Crujeira da Costa
Patricia Sousa Lima

Paulo Modesto Pardal
Pedro Antao

Pedro Santos

Peter Balikod

Rafael Ribeiro Vaz

Rita Chambel

Rita Magalh&es

Rosa Araujo

Rosario Lucas

Rute Xavier

Tania Sofia Silva

Teresa Nunes Marques
Teresa Paixao

Tiago Cochofel de Azevedo
Vitéria Monteiro

Conferencistas
Maria Margarida Corréa de Aguiar
Miguel Teixeira Coelho
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Anexo 7 - Lista de Parceiros Logisticos

APS - Associacao Portuguesa de Seguradores
Caixa Geral de Depositos

Fundacao Manuel Antonio da Mota

Jerénimo Martins SGPS, S.A.

Universidade Cat6lica Portuguesa

VdA - Vieira de Almeida e Associados — Sociedade de Advogados, R.L.
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Anexo 8 - Recursos Humanos

Coordenacéo da Area

Maria Margarida Corréa de Aguiar

Voluntarios BackOffice
Fernanda Barbosa
Maria de Jesus Botelho

Voluntarios acompanhamento in loco (Lisboa)
Ana Sofia Melro

Helena Nunes

Ménica Pimentel

Tatiana Sousa

Voluntarios acompanhamento in loco (Porto)
Armanda Camiséo

Graga Brandao

Isabel Ramires Ramos (Coordenagéo)

Isabel Salgado

Isabel Sousa

Rosario Carona

Rui Lélis

Técnica residente

Elsa Velez
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