AREA COMPORTAMENTAL
Gestdo de Conflitos ENTRAJUDA-FORMA Regular

Descrig:éo Lidar adequadamente com situagGes de conflito, criando um clima de confianga, e
conseguir solugdes com vantagens para as partes e para a Organizagdo constitui um
desafio para qualquer gestor.

A guem se destina Dirigentes, Chefias e Quadros Superiores que sejam gestores de equipas e pretendam
solucionar ou evitar situagdes conflituosas.

Data: 15 e 16 de Novembro 2023 Taxa de Inscrigao:

Horario: 14h30 - 17h30 20 EUR por participante

Local: Online via Plataforma Zoom

FORMADOR

LUIS SEMEDO

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

No final desta agdo, os participantes estardo aptos a:

— Desenvolver competéncias profissionais e pessoais inerentes a gestdo construtiva de conflitos;

— Compreender e integrar o conflito através de um paradigma mais positivo que contribua para a minimizagao de conflitos no
contexto organizacional;

— Saber evitar a escalada do conflito que surge regularmente em meios de trabalho;

— Identificar vantagens e desvantagens das diferentes abordagens ao conflito, bem como formas de lidar com os varios estilos
comunicacionais;

— Adotar uma atitude mais consciente e técnicas de comunicagdo e negocia¢do que facilitem a gestdo de conflitos em contexto
organizacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

— Abertura e acolhimento;

— 0O paradigma do conflito;

— Aescalada do conflito e as emogdes associadas;

— As abordagens ao conflito e os estilos comunicacionais;

— Aimportancia de adotar uma atitude proactiva e consciente;
— Os passos do processo de resolugdo do conflito Win-Win;

— Estratégias de gestdo de conflito

MODALIDADE DE FORMACAO RECURSOS PEDAGOGICOS

Formac3o de atualizacdo/aperfeicoamento Computador ou dispositivo mével com audio, cdmara video e
acesso a internet, que permita a utilizagdo da plataforma Zoom;
Apresentacao e Manuais.

MODELO DE ENSINO CRITERIOS E METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A distancia — Sessdes Sincronas AVALIACAO INICIAL: Através da analise do perfil dos formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO FORMANDO: Realizada através de
um questionario de apreciagdo, onde os formandos poderao indicar
opiniGes, reclamacgdes e sugestdes de melhoria.

METODOLOGIA

Utilizagdo de uma metodologia tedrico-pratica com momentos de
exposi¢cdo e sistematizacdo de conceitos, intercalados com exercicios
praticos e simulagdes.



