Comunicagdo e Marketing

AREA DE GESTAO

COMUNICAGAO INTERNA NAS IPSS ENTRAJUDA-FORMA Regular

A Comunicagdo Interna é responsavel por uma parte significativa da motivacdo e
qualidade dos servigcos prestados pelas organizagées para além da reducgdo dos
niveis de absentismo e aumento da produtividade. Este curso pretende explicar
como se otimiza a gestao da Comunicacao Interna em prol do desenvolvimento das
organizacdes. Este curso tem ainda como aplicagdo pratica a criacdo e
implementag¢ao de um Plano de Comunicagao Interna, assim como a execucgao de
auditorias de Comunicagao Interna nas IPSS.

Descri¢ao

Dirigentes e outros quadros de organizagdes da economia social.

A quem se destina

Taxa de Inscri¢ao:

Ed3: 20 e 22 Abr 22 - Horario: 14h30-16h30 (4 horas no total) 20 EUR por participante

Local: Online via Plataforma Zoom

FORMADOR

ANTONIO CARDOSO

OBIJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

CONTEUDO PROGRAMATICO

— No final desta agdo, os participantes estardo aptos a:
Explicar o que é a Comunicagdo Interna e qual a sua
importancia para o aumento da produtividade e
melhoria na qualidade da prestagdo dos seus servigos.

— Apresentar as principais técnicas utilizadas na gestdo
regular da Comunicagdo Interna quer quais as medidas
mais adequadas em situagdes de crise.

— Perceber a utilizagdo de técnicas de comunicagdo
interna em termos de circulagdo de documentos
(andlise documental e de fluxos) e como se pode
avancar para processos de reengenharia de circulagdo.
Explicar como se constréi e monitoriza um plano de
comunicagao interna

METODOLOGIA

— Comunicagao Interna
0 Oqueé, para que serve
O Principais técnicas utilizadas

— Auditoria de Comunicagdo Interna
0 Como fazer e quais os seus objetivos
0 Anadlise documental e de fluxos

Planos de Comunicagdo Interna
0  Principais regras e técnicas a seguir

RECURSOS PEDAGOGICOS

O Método de ensino é tedrico-pratico(TP), com o objetivo
apresentar os conceitos fundamentais e relaciond-los com
situagBes concretas, adaptadas a realidade das IPSS. Serdo
também solicitados aos participantes a resolugdo de casos
adaptadas a realidade da IPSS

MODALIDADE DE FORMAGAO

Computador ou dispositivo mdvel com audio, camara video
e acesso a internet, que permita a utilizacdo da plataforma
Zoom; Apresentacgdo.

CRITERIOS E METODOLOGIA DE AVALIACAO

Formacdo de atualizagdo/aperfeicoamento

MODELO DE ENSINO

A distancia — Sessdes Sincrona

AVALIACAO INICIAL: Através da andlise do perfil dos
formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO FORMANDO: Realizada
através de um questiondrio de apreciacdo, onde os
formandos poderdo indicar opinides, reclamagbes e
sugestGes de melhoria.



