Comunicagdo e Marketing

AREA DE GESTAO

Marketing e Comunicac¢ao nas IPSS

ENTRAJUDA-FORMA Modular

Proporcionar uma visdao geral sobre a importancia estratégica que o Marketing e a
Comunicacdo tém no sucesso de qualquer IPSS, no aumento da sua produtividade e na
melhoria continua dos seus servigos e também na criacdo de uma imagem forte e positiva
junto dos seus principais publicos-alvo.

Descricao

Dirigentes e outros quadros de organiza¢des da economia social.

A quem se destina

Data: 08, 09, 10, 11, 12 de abril 24
Hordrio: 14h30-17h30 (15 horas no total)

Taxa de Inscrigdo:
35 EUR por participante

Local: Online via Plataforma ZOOM

FORMADOR

ANTONIO CARDOSO

OBJECTIVOS PEDAGOGICOS ESPECIFICOS

CONTEUDO PROGRAMATICO

— Explicar em linhas gerais o que é o Marketing e a
Comunicagao, a sua importancia estratégica para o sucesso da
Instituicdo e de que maneira podem ajudar a melhoria
continua das IPSS.

— Avaliar a crescente importancia das relagdes com os Media e
das redes sociais na estratégia de comunicagdo em todas as
IPSS.

APLICACOES PRATICAS

— Monitorizar e avaliar a implementacdo das politicas de
marketing e comunicag¢ao na sua organizagao.

—  Criar um plano de marketing e comunicagdo e definir quais
as ferramentas a utilizar em cada IPSS

—  Monitorizar e avaliar os resultados do plano de marketing e
comunicagao

METODOLOGIA

Importancia estratégica do Marketing e Comunicagdo nas IPSS
o Marketing e Comunicagdo como instrumentos de
Gestao
o Tipos de Comunicagao

Imagem e Posicionamento
o  Auto-imagem, imagem intencional e imagem publica
Mix de Comunicagdo
o Relagdes com os media
o Importancia crescente do Marketing e comunicagao
digital
o Redes sociais
o Comunicagdo de crise
Plano de Marketing e Comunica¢do
o Criagdo de um plano de Marketing e Comunicagdo
o Monitorizagdo e avaliagdo dos resultados dos Planos
de Marketing e Comunicagdo

CRITERIOS E METODOLOGIA DE AVALIAGAO

Utilizagdo dos métodos expositivos, interrogativo e ativo.
Pedagogia ativa centrada nos participantes e nas suas
experiéncias.

MODELO DE ENSINO

AVALIACAO INICIAL: Através da andlise do perfil dos formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO FORMANDO: Realizada através de
um questionario de apreciacdo, onde os formandos poderdo
indicar opinides, reclamagdes e sugestées de melhoria.

AVALIACAO FINAL: Através de resposta a um teste de
conhecimento.

MODALIDADE DE FORMAGAO

A distancia — Sessdes Sincronas

RECURSOS PEDAGOGICOS

Computador ou dispositivo mdvel com audio, cdmara video e
acesso a internet, que permita a utilizacdo da plataforma Zoom;
Apresentagdo/Manual e exercicios.

Formacdo de atualizagdo/aperfeicoamento



