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MELHORAR A IMAGEM

E OS MATERIAIS DE
COMUNICAGAO |
2026

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

No final desta acao, os participantes
estarao aptos a:

. A missao como ativo visual: Alinhar a
comunicagao com a missao para gerar
confiancga e transparéncia aos
stakeholders.

. Storytelling ético: Criar conteudos que
comuniquem causas, acoes e resultados.

. Sensibilizagado: Estruturar conteudos que
facilitem o "apelo a agao", seja por
voluntariado ou por doacoes.

. Eficiéncia de recursos: Capacitar a equipa
para comunicar através das redes sociais e
garantir que todos na organizacao
comunicam de forma coerente e
padronizada.
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APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Formadora
Filipa Pias

Descricao

A comunicagéo tem sempre quatro vetores
de visibilidade: os produtos e servigos que
oferece, o local onde os desenvolve, a forma
como comunica e o comportamento, todos
podem gerar confianga, sustentar causas e
mobilizar recursos, pelo que os objetivos de
aprendizagem devem focar-se na tradugéo
da missdo social em elementos visuais e
narrativos que criem impacto e credibilidade
junto da sociedade.

A quem se destina

Dirigentes e outros responsaveis pela
gestéo de organizacdes da economia social.

16 e 17 de junho de 2026
09h00 as 13h00 (8 horas no total)

Online: via Plataforma Zoom

25€ participante

Inscricoes até 9/06/2026




MODALIDADE DE FORMAGAO

Formacéo de atualizagédo/ aperfeicoamento.

MODELO DE ENSINO
A distancia — Sessdes Sincronas.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

. ldentidade Institucional e os 4 Vetores de
Visibilidade: Traduzir valores sociais em
conceitos de comunicacéo

. Fundamentos de design para néo-
designers: Cores, tipografia e hierarquia
de informacéo.

. Comunicacgéo de Causas: Transformar
problemas sociais em mensagens de
esperanca e agao.

. Gestao de Redes Sociais: Escolha de
canais e tom de voz.

METODOLOGIA

O método de ensino é tedrico pratico (TP),
com o objetivo de apresentar os conceitos
fundamentais e relaciona-los com situagdes
concretas nas IPSS.

RECURSOS
PEDAGOGICOS

Computador ou dispositivo movel com audio,
camara video e acesso a internet, que permita
a utilizacao da plataforma Zoom;
Apresentacgao.

CRITERIOS E
METODOLOGIA
DE AVALIAGAO

AVALIACAO INICIAL: Realizada
através da anadlise do perfil dos
formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO
FORMANDO: Realizada através de um
questionario de satisfagcao, no qual os
formandos poderao expressar a sua
opiniao e sugerir propostas melhorias.

CERTIFICADOS: A ENTRAJUDA é
uma entidade certificada pela DGERT,
pelo que sera emitido certificado de
frequéncia através da plataforma SIGO.
Para efeitos de certificacéo,
obrigatério que os formandos se
identifiguem no Zoom com o formato
Nome da Instituicdo | Nome e Apelido e
mantenham a camara ligada durante
toda a formacao.




