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ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

AREA DE GESTAO:
COMUNICAGAO E MARKETING

ENTRAJUDA-FORMA MODULAR

MARKETING E
COMUNICAGAO Formador
NAS IPSS |1 EDlQAO Anténio Cardoso.

2026

Descricao

Proporcionar uma viséo geral sobre a
importancia estratégica que o Marketing
e a Comunicagéo tém no sucesso de

OBJ ETIVOS DE qualquer IPSS, no aumento da sua
APREND'ZAGEM produtividade e na melhoria continua dos

seus servicos e também na criacao de
uma imagem forte e positiva junto dos

No final desta acao, os participantes L
seus principais publicos-alvo.

estarao aptos a:

. Compreender em linhas gerais o que é o
Marketing e a Comunicagéao, a sua A quem se deStina
importancia estratégica para o sucesso da
Instituicdo e de que forma podem Dirigentes e outros quadros de
contribuir para a melhoria continua das organizagdes da economia social.

IPSS.

. Avaliar a crescente importancia das

relacbes com os Media e das redes ﬁ

sociais na estratégia de comunicagéo em @ 14h30-17h30 (9 horas no total)
todas as IPSS.

11, 12 e 13 de maio de 2026

@ Online: via Plataforma Zoom

MODALIDADE DE FORMAQi\O
Formacéao de atualizagao/ aperfeicoamento.

:€ Taxa de Inscricdo: 25€ participante

/'Q\\ Inscricdes até 04/05/2026
MODELO DE ENSINO
A distancia — Sessdes Sincronas.



CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

. Importancia estratégica do Marketing e
Comunicacgao nas IPSS.
o Marketing e Comunica¢dao como
instrumentos de Gestao.
o Tipos de Comunicagéo.
. Imagem e Posicionamento.
» Auto-imagem, imagem intencional e
imagem publica.
. Mix de Comunicacao
o Relagbes com os media.
o Importancia crescente do Marketing e
comunicacao digital.
o Redes sociais.
o Comunicacao de crise.
. Plano de Marketing e Comunicagao
o Criagdo de um plano de Marketing e
Comunicagéo.
o Monitorizagcao e avaliacao dos
resultados dos Planos de Marketing e
Comunicagao.

METODOLOGIA

Utilizacdo dos métodos expositivos,
interrogativo e ativo.

Pedagogia ativa centrada nos participantes e
nas suas experiéncias.

RECURSOS
PEDAGOGICOS

Computador ou dispositivo mével com audio,
camara video e acesso a internet, que permita
a utilizacao da plataforma Zoom;
Apresentagao/ Manual e exercicios.

CRITERIOS E
METODOLOGIA
DE AVALIAGAO

AVALIACAO INICIAL: Realizada
através da anadlise do perfil dos
formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO
FORMANDO: Realizada através de um
questionario de satisfagcao, no qual os
formandos poderao expressar a sua
opiniao e sugerir propostas melhorias.

AVALIACAO FINAL: Realizada através
da aplicagéo de um teste de
conhecimentos.

CERTIFICADOS: A ENTRAJUDA é
uma entidade certificada pela DGERT,
pelo que sera emitido certificado de
frequéncia através da plataforma SIGO.

Para efeitos de certificagcéo, é
obrigatério que os formandos se
identifiquem no Zoom com o formato
Nome da Instituicdo | Nome e Apelido e
mantenham a camara ligada durante
toda a formagéo.




