AREA DE GESTAO
ENTRAJUDA- FORMA REGULAR

GESTAO DA QUALIDADE Il -

NORMAS E FERRAMENTAS
DA QUALIDADE
2026

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

No final desta acao, os participantes
estarao aptos a:

. Conhecer e implementar os principios de
gestéo da qualidade na sua articulagdo com o
SGQ;

. Associar as diferentes etapas da concecéao do
SGQ e as suas clausulas e sub clausulas.

« Construir uma matriz de riscos/oportunidades
e planear agbes para os mitigar;

« Alinhar os processos do SGQ com as normas
de referéncia;

- Implementar diferentes ferramentas de
Gestéo da Qualidade.

MODALIDADE DE FORMAQAO
Formacéo de atualizagao/ aperfeicoamento.

MODELO DE ENSINO
A distancia — Sessoes Sincronas.

&/
ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

aicer”

Formador

Francisco Melo | Associagdo Portuguesa de
Certificacdo (APCER).

Descricao

Aprofundar as competéncias técnicas dos
participantes que de uma forma autbnoma
ou sob orientacao pretendam melhorar a
sua capacidade de gestdo, com foco
particular na implementacao e gestéo do
Sistema de Gestéao da Qualidade.

A quem se destina

Dirigentes e responsaveis pela gestao de
organizagdes da economia social que
tenham frequentado a formacao “Gestéao da
Qualidade | — Nog¢des Basicas” da
ENTRAJUDA ou que exergam fungdes na
area da Gestao da Qualidade.

30 de setembro e
2 de outubro de 2026

9h30-12h30 (6 horas no total)

Online: via Plataforma Zoom

Taxa de Inscricao: 25€ participante

Inscricoes até 22/09/2026



CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

Referenciais normativas e a resposta do SGQ.

. Construcao e definicdo dos processos do
SGQ.

. A integracéo e articulagdo dos diferentes
referenciais e a resposta dos processos do
SGQ.

Metodologias de analise da organizagéo e do
contexto

. Fatores internos e externos que podem
influenciar a qualidade do servico prestado.

. Pensamento baseado em risco e o
contexto da organizacao.

. Concecao e implementagao de agdes para
tratamento de questdes internas e externas
€ sua associagao aos riscos identificados.

Identificacao de riscos / oportunidades e
planeamento de acdes para os mitigar

. Riscos e oportunidades, que podem
influenciar a qualidade do servi¢o prestado.

. Planeamento de a¢des para mitigar os
riscos e oportunidades.

Metodologias de construcéo e definicdo de
objetivos, indicadores e metas

. Objetivos do SGQ em funcao da estratégia
definida. Metodologia de controlo de
objetivos, indicadores e metas.

Focalizagdo no Cliente

. Planos individuais de clientes. Aspetos a
considerar na elaboracdo e monitorizacao
dos planos individuais dos clientes.

Metodologias e ferramentas de medicao,
analise e melhoria do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

. Medicéo, analise e melhoria dos resultados
do Sistema de Gestédo da Qualidade.

. Construcao e definicao dos Planos de
Acdes Corretivas (PAC).

METODOLOGIA

Utilizagcdo dos métodos expositivos,
interrogativos e ativo.

RECURSOS
PEDAGOGICOS

Computador ou dispositivo mével com
audio, camara video e acesso a
internet, que permita a utilizacéo da
plataforma Zoom; Apresentacao.

CRITERIOS E
METODOLOGIA
DE AVALIAGAO

AVALIACAO INICIAL: Realizada
através da analise do perfil dos
formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO
FORMANDO: Realizada através de um
questionario de satisfacdo, no qual os
formandos poderédo expressar a sua
opinido e sugerir propostas melhorias.

CERTIFICADOS: A ENTRAJUDA é
uma entidade certificada pela DGERT,
pelo que sera emitido certificado de
frequéncia através da plataforma SIGO.
Para efeitos de certificagéo, &
obrigatdrio que os formandos se
identifiquem no Zoom com o formato
Nome da Instituicdo | Nome e Apelido e
mantenham a camara ligada durante
toda a formacao.




