&/
ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

AREA COMPORTAMENTAL

ENTRAJUDA-FORMA REGULAR

COMUNICAGAO:
O CORAGAO DA ~
LlDERANQA Pedro Antao.

Descricao

Desenvolver e reforcar competéncias de
comunicacgao, gestao e lideranca de
equipas, na interagdo com o0s seus
colaboradores.

Entender o conceito influéncia,
autoridade e "Cliente" como variaveis
fundamentais do sucesso da lideranca
No final desta acao, os participantes das pessoas e das equipas.

estarao aptos a: .

. Valorizar o conhecimento do “todo” para A quem se deStI Na —
entender o impacto das agdes/decisdes
tomadas na sua equipa e na sua
operagao;

. Potenciar comportamentos de cooperacéo
entre equipas, areas, departamentos;

Formador

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

Dirigentes, Chefias e Quadros superiores
exercendo uma das seguintes Funcgdes:
Gestores e Chefias com responsabilidade
de Lideranca e Gestéao de Equipas e

. Entender a importancia da comunicagéo Pessoas.
na condugao do negdcio e na obtencao de
resultados; ﬁ 9 de outubro de 2025
. Estimular o sentido critico e a capacidade
de identificar oportunidades de melhoria; @ 09h30-17h30 (6 horas no total)

Presencial: Igreja de Santos-o-

. Valorizar o impacto da motivagéo na @
Velho

defini¢cdo, gestdo e cumprimento dos

objetivos;
. Entender a importancia da sequéncia certa
de utilizagdo dos momentos de verdade do /,Q\\ Inscricoes até 02/10/2025

€ Taxa de Inscri¢cao: 30€ participante

lider na gestao da sua operacgao.



MODALIDADE DE FORMAGAO

Formacao de atualizagédo/ aperfeicoamento.

MODELO DE ENSINO
Presencial.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

. A importancia do conhecimento do
“todo” para entender o impacto das
acoes/decisdes tomadas.

. A diferenca entre os conceitos de
autoridade e influéncia — “a teoria dos
Bonés”.

. O impacto da motivacao na gestéo da
energia dos colaboradores — “a teoria da
fogueira e da lenha”.

. A importancia de questionar o contexto
para a identificacdo de oportunidades de
melhoria.

. O impacto do ambiente gerado nos
resultados.

. A interdependéncia e coordenacao de
pessoas e de equipas — a importancia
da “Guarda de Honra”.

METODOLOGIA

Utilizacdo dos métodos expositivos,
interrogativo e ativo.

Pedagogia ativa centrada nos participantes
€ nas suas experiéncias.

RECURSOS
PEDAGOGICOS

Computador Portatil, Projetor, Apresentacao
em formato digital, Exercicios, Trabalhos de
Grupo.

CRITERIOS E
METODOLOGIA
DE AVALIAGAO

AVALIACAO INICIAL: Realizada
através da anadlise do perfil dos
formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO
FORMANDO: Realizada através de um
questionario de satisfagcao, no qual os
formandos poderao expressar a sua
opiniao e sugerir propostas melhorias.

CERTIFICADOS: A ENTRAJUDA é
uma entidade certificada pela DGERT,
pelo que sera emitido certificado de
frequéncia através da plataforma SIGO.
Para efeitos de certificacéo, sera feita a
confirmacao de presencas através de
folha de assinaturas disponibilizada no
local da formac&o.




