AREA DE GESTAO

ENTRAJUDA-FORMA REGULAR

COMUNICAGCAO

INTERNA NAS IPSS
12 EDICAO | 2026

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

No final desta acao, os participantes
estarao aptos a:

. Explicar o que é a Comunicagao Interna e
qual a sua importancia para o aumento da
produtividade e melhoria na qualidade da
prestacao dos seus servigos.

. Apresentar as principais técnicas utilizadas
na gestao regular da Comunicacgéao Interna
quer quais as medidas mais adequadas
em situacoes de crise.

. Perceber a utilizagdo de técnicas de
comunicagéao interna em termos de
circulacao de documentos (analise
documental e de fluxos) e como se pode
avancar para processos de reengenharia
de circulagdo. Explicar como se constréi e
monitoriza um plano de comunicacao

interna.
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APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Formador

Antdnio Cardoso.

Descricao

A Comunicagéao Interna é responsavel por
uma parte significativa da motivacao e
qualidade dos servicos prestados pelas
organizacdes para além da reducao dos
niveis de absentismo e aumento da
produtividade. Este curso pretende explicar
como se otimiza a gestdo da Comunicacgéo
Interna em prol do desenvolvimento das
organizacgdes. Este curso tem ainda como
aplicacao pratica a criacao e implementacao
de um Plano de Comunicacao Interna, assim
como a execucao de auditorias de
Comunicagéo Interna nas IPSS.

A quem se destina——

Dirigentes e outros responsaveis pela
gestao de organizagbes da economia social.

29 de maio de 2026

10h00-13h00 (3 horas no total)

Online: via Plataforma Zoom

ORONGNEI:

Taxa de Inscricao: 25€ participante

Inscricoes até 22/05/2026
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MODALIDADE DE FORMAGAO

Formacéo de atualizagédo/ aperfeicoamento.

MODELO DE ENSINO

A distancia — Sessdes Sincronas.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

Comunicacéao Interna:

. Oque é?

. Para que serve?

. Principais técnicas utilizadas.
Auditoria de Comunicacéo Interna:

. Como fazer e quais os seus objetivos?

. Analise documental e de fluxos.
Planos de Comunicagéo Interna:

. Principais regras e técnicas a seguir.

METODOLOGIA

O método de ensino é tedrico pratico (TP),
com o objetivo de apresentar os conceitos
fundamentais e relaciona-los com situa¢oes
concretas nas IPSS.

RECURSOS
PEDAGOGICOS

Computador ou dispositivo mével com audio,
camara video e acesso a internet, que permita

a utilizacdo da plataforma Zoom;
Apresentacao.

CRITERIOS E
METODOLOGIA
DE AVALIAGAO

AVALIACAO INICIAL: Realizada
através da anadlise do perfil dos
formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO
FORMANDO: Realizada através de um
questionario de satisfagcao, no qual os
formandos poderao expressar a sua

opiniao e sugerir propostas melhorias.

CERTIFICADOS: A ENTRAJUDA é
uma entidade certificada pela DGERT,
pelo que sera emitido certificado de
frequéncia através da plataforma SIGO.
Para efeitos de certificacéo,
obrigatério que os formandos se
identifiguem no Zoom com o formato
Nome da Instituicdo | Nome e Apelido e
mantenham a camara ligada durante
toda a formacao.




