AREA DE GESTAO
ENTRAJUDA- FORMA

COMUNICAGAO DE
CRISE | 1° EDIGAO
2026

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

No final desta acao, os participantes
estarao aptos a:

. Avaliar a crescente importancia das relacoes
com os Media e das redes sociais na
estratégia de comunicacédo em todas as
IPSS.

. Explicitar alguns aspetos relevantes no
funcionamento dos Media que sao uteis na
gestdo de situagdes de crise.

. Explicar todos os mecanismos de gestao de
Comunicacao de Crise nas redes sociais,
quais os principais instrumentos utilizados e
avaliar os impactos na reputacdo das
organizacoes deste tipo de fendomeno.

. Praticar através de exemplos praticos como
fazer a gestdo da comunicacéo nestas
situacoes.
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ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

FORMADOR

Antonio Cardoso.

DESCRICAO

Esta agcéo explica como se deve fazer a
gestédo da comunicacéo de crise e com o
recurso a exemplos praticos, criar condi¢des
para que qualquer situagdo de comunicacao
de crise possa ser minimizada e os danos
colaterais que normalmente se verificam
possam ser esbatidos duma forma global.

A QUEM SE DESTINA

Dirigentes, técnicos e outros quadros de
organizagdes da economia social.

ﬁ 7 e 8 de maio de 2026

11h00-13h00 (4 horas no total)

Online: via Plataforma Zoom

Taxa de Inscricdo: 25€ participante

Inscricoes até 30/04/2026




MODALIDADE DE FORMAQAO
Formacéo de atualizagédo/ aperfeicoamento.

MODELO DE ENSINO
A distancia — Sessdes Sincronas.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

. Imagem, Posicionamento e Identidade
Corporativa nas IPSS.

. As relacoes com os Media.

- A importancia crescente da comunicagao
digital e das redes sociais.

. Comunicacgéao de crise.

. Caracterizacao das situag6es de crise:
Identificacédo, enfrentamento, resolugcéo e pés-
crise.

. Fase aguda, crénica e de recuperacéo.

. Principais estratégias de gestéao da
comunicagdo em crise: comunicacdo minima,
descricao controlada e transparéncia.

. Avaliacdo da Imagem Reputacional pos-crise.

- Avaliacdo e controle dos danos provocados
pela situagéo de crise.

« Planos de comunicagéo e monitorizagao da
recuperacao dos danos provocados.

METODOLOGIA

O método de ensino é tedrico pratico (TP),
com o objetivo de apresentar os conceitos
fundamentais e relaciona-los com situagcdes
concretas nas IPSS.

RECURSOS
PEDAGOGICOS

Computador ou dispositivo movel com audio,
camara video e acesso a internet, que permita
a utilizacao da plataforma Zoom;
Apresentagao.

CRITERIOSE
METODOLOGIA
DE AVALIAGAO

AVALIACAO INICIAL: Realizada
através da anadlise do perfil dos
formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO
FORMANDO: Realizada através de um
questionario de satisfacédo, no qual os
formandos poderao expressar a sua
opiniao e sugerir propostas melhorias.

CERTIFICADOS: A ENTRAJUDA é
uma entidade certificada pela DGERT,
pelo que sera emitido certificado de
frequéncia através da plataforma SIGO.
Para efeitos de certificacéo, é
obrigatério que os formandos se
identifiquem no Zoom com o formato
Nome da Instituicdo | Nome e Apelido e
mantenham a cadmara ligada durante
toda a formacao.




