\4
ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Contetido Programatico
PROGRAMA AVANCADO DE GESTAO

PARA DIRIGENTES E TECNICOS DE IPSS

Regiao Autonoma da Madeira| 2025

Turma A: segundas feiras
Turma B: tercas feiras

01 Gestao Estratégica II
13 e 14 de outubro

. Introducao aos conceitos-chave da gestao estratégica;

. Andlise da estratégia competitiva;

. Avaliagao e gestao dos riscos;

. Exploracao da flexibilidade estratégica na tomada de decisao;

. Lideranca orientada para resultados e competéncias de gestao;

. Avaliagao global e intercalar do desempenho;

. Fatores de motivacéo, aprendizagem continua e empowerment;

. Mecanismos de controlo organizacional,

. Aplicacdo do BSC — Balanced Scorecard como ferramenta de
gestao;

. Avaliacao final e encerramento do modulo.

02 Marketing e Comunicacao - Instrumentos

de Gestao
20 e 21 de outubro

. Construcado de um modelo de gestao da comunicacao interna
para uma IPSS;

. Criacao e gestao de uma base de dados de comunicacao
social, com avaliacao dos resultados da relacdo com os media;

. Edicdo de um manual de gestao de comunicacao de crise;

. Elaboracao de um relatério de avaliagdo do Google Analytics e
das redes sociais numa IPSS;

. Promocao de uma imagem positiva numa IPSS através de um
programa de identidade visual, organizacional e de intervencao
cultural;

. Desenvolvimento de um plano de marketing e comunicagao
numa IPSS.
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Contabilidade, Analise e Gestao Financeira
27 e 28 de outubro

* Leitura e interpretacdo de um balancete e da sua relagao com as
demonstracoes financeiras;

* Organizacao e execucgao de reconciliagées bancarias como
pratica de controlo da tesouraria;

* Preparacgao de orcamentos e analise critica dos respetivos
pressupostos;

* Classificacao, reparticao, imputacéo e analise de custos na
gestdo de uma ESNL;
Analise de desvios e controlo de gestao na tomada de decisao;
Utilizacao de sistemas de medigao de desempenho e

: identificacao de indicadores financeiros e nao financeiros
alinhados com os objetivos estratégicos da organizagéao.

Avaliacao de Desempenho
3 e 4 de novembro

* Elaboracédo de um regulamento de avaliacdo do desempenho;

* Definicdo de objetivos estratégicos e operacionais;

* Estabelecimento de objetivos individuais e partilhados;

* Aplicagao de técnicas para a atribuicdo de prémios de
desempenho.




