AREA COMPORTAMENTAL

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL ENTRAJUDA-FORMA Regular

Descrigﬁo O impacto da comunicag¢do no estabelecimento das relagdes pessoais e
profissionais. A comunicag¢do assertiva como instrumento que permita
potenciar o desenvolvimento de relagGes positivas, facilitadoras do
entendimento pessoal e profissional.

Dirigentes, Chefias e Quadros Superiores que pretendam desenvolver as suas
competéncias relacionais.

A quem se destina

Data: 30 Outubro 2020 | 09h30-17h30 Taxa de Inscri¢ao: 25 EUR por participante

Local: Lisbon Marriott Hotel Prazo de Inscri¢dao: 20 Outubro 2020

FORMADOR
PEDRO ANTAO

OBIJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

No final desta acc¢do, os participantes estardo aptos a:
— Compreender os processos de comunicagdo e o seu impacto nos relacionamentos.
— Conhecer os diferentes tipos de atitudes de comunicagdo e o seu impacto nos outros.

— Utilizar técnicas de afirmacdo pessoal e saber lidar com comportamentos dificultadores do estabelecimento de
relagGes de comunicagdo eficazes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Compreender os processos de comunicagdo e o seu impacto nos relacionamentos:
0 A comunicagdo como um processo de influéncia.
0 Conhecer as limitagGes humanas a eficacia comunicacional.
Conhecer os diferentes tipos de atitudes de comunicac¢do e o seu impacto nos outros:
0 Conseguir identificar o perfil individual de atitudes de comunicagao.
0 Saber identificar as caracteristicas e comportamentos dos diversos tipos de atitudes de comunicagdo.
Utilizar técnicas de afirmacdo pessoal:
O A escuta activa e os diversos tipos de perguntas.
0 Areformulagdo.
O A calibragem e a sincronizagao.
O Saber dizer ndo, de forma afirmativa.
— Saber lidar com comportamentos dificultadores do estabelecimento de relagdes de comunicagado eficazes:

O Saber lidar, de forma afirmativa, com atitudes comunicacionais ineficazes.
0 Potenciar, nos outros, atitudes facilitadoras do entendimento mutuo.
0 Desenvolver uma postura construtiva nas relagdes de trabalho.
0 Saber exprimir opinides e reac¢Ges negativas de forma construtiva.
O Potenciar uma atitude afirmativa nos outros para facilitar a “negociagdo” comunicacional e relacional.
MODALIDADE DE FORMACAO RECURSOS PEDAGOGICOS
Formagdo de actualizagdo/aperfeicoamento Video-Projector, Computador Portatil, Sistema de som,
Apresenta¢do em formato digital, Flipchart, Videos, Manual.
MODELO DE ENSINO CRITERIOS E METODOLOGIA DE AVALIACAO
Presencial AVALIACAO INICIAL: Através da andlise do perfil dos formandos.
AVALIACAO DA SATISFACAO DO FORMANDO: Realizada através de
um questiondario de aprecia¢do, onde os formandos poderdo
METODOLOGIA indicar opinides, reclamacdes e sugestdes de melhoria.

Metodologia expositiva, interrogativa e activa.

Recurso a dindmicas de grupo, visualizagdo de filmes e
trabalhos de grupo para pratica e consolidagdo das atitudes
de comunicagdo.
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