www.aese.pt/gos-gestao-
Organizacoes-sociais/
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Promover o desenvolvimento de pessoas e
iInstituicoes que procuram chegar a todas

Contribuir para uma

sociedade mais jUStG as latitudes da nossa sociedade. Esta é a
e equitativa

MIssAO que assumiu e por Isso integra o
setor de Economia Social. Porem, quantas
vezes ja sentiu que precisa de encontrar
solugdes mais eficazes e eficientes para
tornar sustentdavel a sua instituicdo e
Impactante a vossa intervencdo?

Neste Programa, vamos rever e entender as
iInstituicoes como um todo, composto por
varias partes que operam de forma orgdnica
— dos recursos humanos ao marketing,
passando pelas operacdes e pela area
financeira. Uma visdo da floresta sem perder
de vista cada darvore — eis um dos maiores
desdafios para os dirigentes de hoje.




Objetivos do Programa

1. Promover o reajuste da estratégia
organizacional no sentido de focar os
objetivos da instituicdo.

2. Promover a reflexao sobre
o aproveitamento eficiente dos recursos
de que a instituicdao dispoe.

3. Fornecer estratégias e ferramentas
em matérias de motivacdo humana, gestao
de pessodas e equipas e lideranca.

O dominio de ferramentas de gestdo adequadas a cada
resposta social @ ainda uma caréncia sentida no Setor
de Economia Social, pelo gue o Programa de Gestdo

de Organizacdes Sociais surge em resposta a esto
necessidade, potenciando as competéncias de decisdo e
ideranca dos dirigentes de entidades deste setor.

A freguéncia do GOS ird proporcionar-lhe uma ativa
OOUSO semanal para, Ao loNgo de guatro meses, exercitar,
em grupos de trabalho multidisciplinares, competéncias de
ideranca. Numa ampla reflexdo sobre as diversas areas
da gestdo, terd oportunidade de partilhar experiéncias

e insights, potenciando o didlogo e o respeito interpares,
assim como a otimizacdo e racionaliza¢cdo dos recursos
da sua instituicao.



Ndo existe sustentabilidade
sem uma boa gestao

Dirigir uma Organizacdo Social implica conseguir adequar técnicas de
lideranca e gestdo ao contexto da Instituicdo e sua missao, garantindo nAo
apenas a prestacdo de servigcos, como tambéem a motivagdo e satisfacdo
de colaboradores, stakeholders e outros segmentos-alvo. E na AESE,
acreditamos que a lideranca se pode — e deve — desenvolver!

ECONOMIA SOCIAL POLITICA DE EMPRESA COMPORTAMENTO GESTAO ECONOMICA
E ORGANIZACAO HUMANO NA ORGANIZACAO E FINANCEIRA

> Quem somos e o gue > Missdo, valores e objetivos: > Motivacdo humana; > A contabilidade como
fazemos? > Planeamento Estrategico > Desafios da gestdo de instrumento de Gestdo — As

> Enguadramento legal do Nas organizagoes; 0EesSsOAs e equipas; Demonstragcdes Financeiras;
setor; > Sustentabilidade. > [ideranca; > A gestdo financeira;

> Fundraising - sustentabilidade > Ftica. > O orcamento e os planos;
financeira:; > Gestdo e Controlo.

> Gestdo de voluntarios.

MARKETING

> Marketing dos Servicos:

velhos e novos problemas;

> Marketing Social;

> Comunicacdo e Imagem;

> Pensar as estrategias
comerciais.

OPERACOES, TECNOLOGIA

E INOVACAO

> Montagem e gestdo do
Servico;

> Transformacdo digital;

> Qualidade;

> [novacdo.
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Barbara Aires Mateus
Santa Casa da Misericordia
de Grandola

O 24° GOS foi altamente impactante
Nna mMinha vida.

As aprendizagens efetuadas
situaram-se a varios niveis e geraram
mudancas ao nivel do conhecimento,
a0 nivel emocional e espiritual. Posso
afirmar, sem gualguer reserva, gue
cresci a nivel profissional mas tambem
COMO PESSOAQ.

Diogo Batalha
Santa Casa da Misericordia
de Leiria

A palavra gue atribuo para classificar o GOS é:
imprescindivel.

Trabalho no setor social e solidario hd dez anos e

ja ocupei as variadas funcdes. Hoje como gestor de
uma Misericordia de grande dimensdo, o GOS foi
um despertar para as verdadeiras necessidades

e oportunidades do setor. O GOS ensino-nos que
orofissionalizar as Nossas competéncias € a palavra
de ordem. O setor precisa de se profissionalizar

e afirmar atraves dos seus variados atores. A

visQo tdo abrangente como detalhada sobre as
estrategias inovadoras a aplicarmos na gestdo

e na intervencdo das nossas organizacdes, estd
presente no GOS, onde o centro de cada caso de
estudo discutido na aula sGo as pessoas. Para
todos 0s gestores, diretores tecnicos, orgdos sociais
e demais técnicos, o GOS € uma oportunidade de
formacdo de qualidade unica, com uma qualidade
de ensino executiva.
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Mafalda Libano Monteiro
Apoio a Vida

O GOS gjuda-nos a reconhecer as
qualidades proprias do setor da
economia social e acrescenta-lhes
conhecimento, competéncia e rigor.
Acabei o Programa ainda mais certa
da alegria que € gjudar o Apoio a Vida
a crescer, e cheia de vontade de fazer
mais e melhorl

GOS GESTAO
DE ORGANIZACOES
SOCIAIS



Método do caso
A arte de gerir a incerteza

O GOS é um Programa de formacdo ativo e evolutivo,

assente no Método do Caso, o qual permite explorar
questoes de gestdo quotidiana das instituicoes,
num didlogo aberto e colaborativo com colegas

e professores. O Metodo do Caso € um processo
VIVO e interativo de aprendizagem que se baseia na
descoberta e partilha de informagdo e experiénciq,
permitindo que cada participante desenvolva as
suas competéncias atravées do pensamento critico
e da ponderacdo de decisdes. Criado e aplicado na
Harvard Business School hd mais de 100 anos — o
qgue atesta a sua validade e eficdcia — o Método do
Caso desenrola-se em trés momentos:

Estudo individual

Leitura e estudo de cada caso,

de modo a analisar os factos,
alternativas e decisdes gue
nele se desenrolam.

o O
D

Trabalho de grupo

A rigueza deste passo reside
no facto de cada um dos
participantes apresentar
abordagens e solucdes com
base na sua formacgdo e
experiéncia profissional.

AS varias abordagens sdo
também uma excelente
oportunidade para examinar 0s
diferentes critérios de direcdo.
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Sessdo geral

Com uma visdo mais ampla
e ja fruto do exame efetuado
nas duas fases anteriores, ©
porofessor dirige e coordend
O debate, sintetiza 0s
aspetos principais do caso,
relaciona com as teorias
mais significativas, e realca os
valores e opgdes relevantes,
atendendo as varias
alternativas e aos possiveis
critérios de decisdo.




Joana Nunes
Centro Socidl
Pe. Jose Filipe Rodrigues

Esperava com o GOS encontrar
ferramentas que me tornassem
melhor profissional e melhor gestora
social mas tambéem encontrei amigos
e professores gue me tornaram
melhor pessoa. Espero regressar em
breve.

Adilio Camara
Centro Social e Paroquial
do Carmo

O 24° GOS foi sem duvida um
crescimento exponencial sobre

aquilo gue deve ser o padrdo de uma
intervencdo profissional e responsavel
Nas organizacoes do Terceiro Setor.
SO e incompetente guem guer depois
de frequentar um GOS.

!

Sénia Coelho
Algures

O Programa GOS foi muito inspirador
e permitiu adquirir varias ferramentas
oara aplicar no dia a dia da
associacdo, tanto na melhoria dos
processos ja existentes quanto na
criacdo de novos projetos.

GOS GESTAO
DE ORGANIZACOES
SOCIAIS



Fatima Bernardo Lopes
Associacao BIPP

O Programa GOS vai enriguecer sem
dlUvida o setor social, NnGo so pela
abordagem do ensino, atraves de
CASOSs praticos, como pela partilha de
experiéncias entre os participantes g,
acima de tudo, pelos lagcos que ficam.
O meu Muito Obrigada.

Catarina Santos
AFID

Integrei o 24° GOS na AESE e
estavam presentes expectativas
altas — pelos excelentes feedbacks
recebidos por antigos alunos.
Passaram-se 0s 4 meses e as
expectativas corresponderam na
perfeicdo, ficando, para sempre,
uMma experiéncia unica recheada
de aprendizagens para aplicar no
exercicio das minhas funcdes de
Direcdo numa area tdo especial como
a area social.

Sara Raposo
Entrajuda

Uma aquisicdo de Conhecimentos,
Aprendizagem e troca de Experiéncia
gue NoSs permite ver as Nossas
Instituicdes em varias perspetivas e
com um sentido mais criticos focando
oara o Futuro. Temas abordados
foram muito relevantes e professores
e ambiente Excelentes!

GOS GESTAO
DE ORGANIZACOES
SOCIAIS



O Programa desenvolve-se oo longo de
16 semanas, com sessdes a segundao-feirg,
em Lisboa e a terca-feira, no Porto.

Destinatdrios

Dirigentes de Instituicoes

de Economia Social, ou
colaboradores que exercam
Ccargos de lideranca.
Formato

1/2 dia por semana

e 1 vez por més dia completo.

NUmero de sessoes
50

Locais

Em Lisboa, o Programad
decorre no Campus da AESE.
No Porto, as sessdes
realizam-se no Mira Clube.
Preco

€ 600 +I\VA

Programa subsidiado

pela Fundag¢do Millennium bcp.

Inclui documentacdo e catering.

CondicOes especiais de
pagamento serdo analisadas
CASO 4 CASO.

Para mais informacgoes

e inscricdes, contacte
Lisboa: Filomena Goncalves
flomenagoncalves@aese.pt
T(+351)217 221530
Porto: Casimiro S. Arsenio
casimiro.arsenio@aese.pt

M (+351) 939 939 607/
www.aese.pt/gos-gestao-
organizacoes-sociais/

25° GOS PORTO 2025

JAN
24%*
31

26° GOS LISBOA 2025

FEV
06*
13
27

* Dia completo.

FEV
0/
14
28

MAR
06*
13
20
27*

** Semindrio GOS.

Em caso de interrupcdo forcada do Programa, a AESE estd preparada

MAR
0/
14
21%*
28

ABR
03
17

ABR
11
18*

MAI
08*
15
22
A%

pPAra O cumprir, Com as necessarias adaptacgoes.

MAI
0%
16
25%*
A

JUN
05
19
26*

JUN
06*




A AESE Business School, a primeira Escola de
Negocios em Portugal, dedica-se, desde 1980,
aformacdo e ao aperfeicoamento dos lideres
empresariais, segundo uma perspetiva cristd do
homem e da Sociedade.

O reconhecimento da sua atividade no mundo
empresarial é resultado de principios essenciais
gue tornam a AESE uma escola de negocios
unica: mais de 40 anos a ensinar com o Método
do Caso, incentivando a decisdo prudencial e
uma cultura de aprendizagem participativa e

continua, alicercada no humanismo, na etica e na

responsabilidade social e corporativa.

O espelho do sucesso da escola sdo 0s seus
mais de /500 Alumni gue, como dirigentes e
lideres, contribuem ativamente para a sociedade
portuguesa.

A estreita colaboracdo entre a AESE Business

\
1
1
School e 0 IESE Business School, gue se iniciou em

1980, traduz-se no intercdmbio de professores,
na elaboracdo de casos e programas conjuntos
de investigacdo, bem como no dmbito dos
programas de formacdo de Executivos.

o
Uma rede de parcerias .
academicas mundiais, ° o
com inumeros contactos locais. ® o ®
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