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ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUICOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

aJcer”

AREA DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

ENTRAJUDA- FORMA

SISTEMAS DE GESTAO Formador
DE PESSOAS Francisco Melo - APCER.

Descricao
Esta formacao apresenta a norma NP
4427:2018 e as suas orientagdes para a

OB J ETIV OS DE gestédo das pessoas nas organizacoes.

Os participantes ficam a conhecer os
APRE N D I ZAG E M principios da norma, as suas vantagens
e a sua aplicagao pratica, adquirindo

Pretende-se que, no final da formacao os competencias para estruturar,

participantes sejam capazes de: implementar e melhorar um Sistema de
. Compreender os principios, a estrutura Gestao das Pessoas alinhado com a

e 0s requisitos da NP 4427:2018. estratégia organizacional e os requisitos

. Analisar a articulagao da norma com de auditoria.

outros referenciais de gestao (ex.: ISO .
9001, ISO 45001). A guem se destina

. Diagnosticar o nivel de maturidade da
organizacao nas praticas de gestédo das
pessoas.

. Planear e implementar um Sistema de
Gestéo das Pessoas, incluindo
processos, procedimentos e
metodologias de avaliacao 9h30-12h30 (6 horas no total)
(competéncias, desempenho e eficacia).

. Preparar evidéncias e documentacao de Online: via Plataforma Zoom
suporte a auditorias.

. Definir indicadores, promover a

melhoria continua e compreender o Inscrices até 05/03/2026
papel da liderancga na eficacia do SGP.

Dirigentes e outros responsaveis pela
gestao de organizacbes da economia
social.

12 e 13 de margo de 2026

25€ participante



CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

1. Enquadramento e Principios da NP
4427:2018
. Conceitos fundamentais da norma e a sua
finalidade.
. Relagcdo com outros sistemas de gestao.
. A importancia estratégica da gestao das
pessoas para a performance
organizacional.

2. Requisitos da Norma e Estrutura do
Sistema de Gestao das Pessoas
. Anadlise das clausulas da NP 4427:2018.
. Planeamento do SGP: identificacdo de
necessidades, objetivos e recursos.
. Documentacao essencial: politicas,
procedimentos, registos e evidéncias.

3. Processos-Chave do Sistema de Gestao
das Pessoas
. Gestao de competéncias e
desenvolvimento profissional.
. Gestao do desempenho e avaliagéo.
. Comunicagéao interna, participagao e
envolvimento dos colaboradores.
. Beme-estar, clima e cultura organizacional.

4. Monitorizacao, Medicao e Melhoria
Continua
. Definicdo de indicadores e métricas
relevantes.
. Metodologias de auditoria interna segundo
a NP 4427.
. Tratamento de ndo conformidades e
oportunidades de melhoria.
. Relatérios e revisédo pela gestao.

5. Implementacao Pratica e Casos Reais
. Etapas e desafios de implementagéo do
SGP.
. Preparacgéo para auditorias de
certificagao.

MODALIDADE DE FORMAci\O
Formacéo de atualizagdo/aperfeicoamento.

MODELO DE ENSINO
A distancia — Sessoes Sincronas.

METODOLOGIA

Método de ensino tedrico pratico (TP),
com o objetivo de apresentar os
conceitos fundamentais e relaciona-los
com situagdes concretas nas IPSS.

RECURSOS

PEDAGOGICOS

Computador ou dispositivo moével com
audio, camara video e acesso a internet,
que permita a utilizacdo da plataforma
Zoom; Apresentagao.

CRITERIOS E
METODOLOGIA
DE AVALIAGAO

AVALIACAO INICIAL: Realizada
através da analise do perfil dos
formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO
FORMANDO: Realizada através de um
questionario de satisfacao, no qual os
formandos poderao expressar a sua
opinido e sugerir propostas melhorias.

CERTIFICADOS: A ENTRAJUDA é
uma entidade certificada pela DGERT,
pelo que sera emitido certificado de
frequéncia através da plataforma SIGO.
Para efeitos de certificagéo, &
obrigatdrio que os formandos se
identifiguem no Zoom com o formato
Nome da Instituicdo | Nome e Apelido e
mantenham a camara ligada durante
toda a formagao.



