Controlo de Gestdo

AREA DE GESTAO

Gestdo da Qualidade Il - Normas e Ferramentas da
Qualidade

ENTRAJUDA-FORMA Regular

Descrigé‘\o Aprofundar as competéncias técnicas dos participantes que de uma forma auténoma ou
sob orientagdo pretendam melhorar a sua capacidade de gestdo, com foco particular na
implementagdo e gestdo do Sistema de Gestao da Qualidade.

Dirigentes e outros responsaveis pela gestao de organizagdes da economia social que
tenham participado na Formagdo Gestdo da Qualidade da Entrajuda ou que
desempenhem fungGes nas dreas da Gestdo da Qualidade das organizagdes.

A quem se destina

Data: 5 e 7 de dezembro 2023
Horario: 09h30-12h30 (6 horas no total)

Local: Online via Plataforma Zoom

Taxa de Inscrigao:
20 EUR por participante

FORMADOR
FRANCISCO MELO — ASSOCIAGCAO PORTUGUESA DE CERTIFICAGAO (APCER)

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

No final desta acdo, os participantes estardo aptos a:

—  Conhecer e implementar os principios de gestdo da qualidade na sua articulagdo com o SGQ.
—  Associar as diferentes etapas da concegdo do SGQ e as suas clausulas e sub clausulas.

—  Construir uma matriz de riscos/oportunidades e planear a¢8es para os mitigar.

—  Alinhar os processos do SGQ com as normas de referéncia.

— Implementar diferentes ferramentas de Gestdo da Qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Referenciais normativas e a resposta do SGQ.

—  Construgdo e defini¢do dos processos do SGQ.

— Alintegracdo e articulagdo dos diferentes referenciais e a resposta dos processos do SGQ.
Metodologias de analise da organizagdo e do contexto

—  Fatores internos e externos que podem influenciar a qualidade do servigo prestado.

—  Pensamento baseado em risco e o contexto da organizagdo.

—  Concegdo e implementagdo de agGes para tratamento de questdes internas e externas e sua associagdo aos riscos identificados.
Identificacdo de riscos / oportunidades e planeamento de a¢des para os mitigar

—  Riscos e oportunidades, que podem influenciar a qualidade do servigo prestado.

—  Planeamento de ag¢Ges para mitigar os riscos e oportunidades.
Metodologias de construgdo e definicdo de objetivos, indicadores e metas

—  Objetivos do SGQ em fungdo da estratégia definida. Metodologia de controlo de objetivos, indicadores e metas.
Focalizagdo no Cliente

—  Planos individuais de clientes. Aspetos a considerar na elaboragdo e monitorizagdo dos planos individuais dos clientes.

—  Metodologias e ferramentas de medigdo, analise e melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade.

—  Medigdo, andlise e melhoria dos resultados do Sistema de Gestdo da Qualidade.

—  Construgdo e definicdo dos Planos de Agdes Corretivas (PAC).

MODALIDADE DE FORMAGAO

RECURSOS PEDAGOGICOS

Formacdo de atualizacdo/aperfeicoamento

MODELO DE ENSINO

Computador ou dispositivo mével com audio, camara video e acesso
a internet, que permita a utilizagdo da plataforma Zoom;
Apresentagdo.

CRITERIOS E METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A distancia — Sessdes Sincronas

METODOLOGIA

Utilizacdo dos métodos expositivos, interrogativos e ativo.

AVALIACAO INICIAL: Através da analise do perfil dos formandos.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO FORMANDO: Realizada através de
um questionario de apreciagdo, onde os formandos poderdo
indicar opiniGes, reclamag0es e sugestdes de melhoria.



