AREA COMPORTAMENTAL

COMUNICACAO: O CORACAO DA LIDERANCA ENTRAJUDA-FORMA Regular

Desenvolver e reforcar competéncias de comunicacdo da equipa no contacto com
clientes e colaboradores, que permitam fortalecer o papel destes profissionais
enguanto representantes maximos da qualidade de servigo nas instituicdes onde

desenvolvem a sua atividade.

Dirigentes, Chefias e Quadros superiores exercendo uma das seguintes Fung¢des: Gestores
e Chefias com responsabilidade de Lideranga e Gestdao de Equipas e Pessoas

Data: 24 de Outubro 2023 Taxa de Inscrigao:
Horario: 09h30 - 17h30 (7 horas no total) 30 EUR por participante
Presencial - Local: Fundagao Cidade de Lisboa- Lisboa

FORMADOR

Pedro Antdo | Antdo & Casimiro Lda.

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

No final desta agdo, os participantes estardo aptos a:
— Compreender os processos de comunicagdo e o seu impacto na gestdo da relagdo com colegas, colaboradores e clientes.
— Entender a importancia da transformacgdo de informag¢do em conhecimento.

— Perceber as inter-relagGes de uma organizagdo e o seu impacto junto das equipas e das pessoas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

— Aimportancia do conhecimento do “todo” para entender o impacto das a¢des/decisdes tomadas.
— Aimportancia da simplificagdo de processos na obtenc¢do de resultados superiores.

— Alimportancia de questionar o contexto para a identificagdo de oportunidades de melhoria.

— Ainterdependéncia e coordenacdo de pessoas e de equipas.

— Aimportancia do planeamento para se alcangcarem os objetivos.

— O impacto do ambiente gerado nos resultados.

MODALIDADE DE FORMACAO RECURSOS PEDAGOGICOS

Formacdo de atualizacdo/aperfeicoamento Computador Portdtil, Projetor, Apresentagdo em formato digital,
Exercicios, Trabalhos de Grupo

MODELO DE ENSINO CRITERIOS E METODOLOGIA DE AVALIAGAO

Presencial AVALIACAO INICIAL: Através da analise do perfil dos formandos.
AVALIACAO DA SATISFACAO DO FORMANDO: Realizada através de
um questionario de aprecia¢do, onde os formandos poderdo indicar
opinides, reclamagdes e sugestdes de melhoria.

METODOLOGIA

Utilizacdo dos métodos expositivos, interrogativo e ativo.
Pedagogia ativa centrada nos participantes e nas suas experiéncias.
Exercicios praticos individuais e em grupo.




