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UMA INICIATIVA ENTRAJUDA

Sessao de Informacao

A QUALIDADE NO SECTOR SOCIAL

Introdugao

A Qualidade no Sector Social é uma sessdo de informagao da ENTRAJUDA dirigida a Dirigentes e Directores
Gerais de InstituicGes de Solidariedade Social que pretendam conhecer melhor o processo de Implementacado
do Sistema de Qualificagdo das Respostas Sociais e as questdes que se levantam na Certificacdo de Qualidade
e que estejam interessados em frequentar o Programa de Qualidade — Respostas Sociais que a ENTRAJUDA vai

promover.

O Programa de Qualidade — Respostas Sociais € um programa de formacgao tedrico-pratico de 40 horas, que
decorrerd em 10 sessGes a realizar entre Marco e Junho de 2011. No final, os participantes deverao ser
capazes de implementar nas suas Instituicdes os principais processos exigidos para a obtencdo da Certificacao
da Qualidade das Respostas Sociais. A participacdo na Sessdo de Informacgdo é obrigatdria para a frequéncia

do Programa.

Destinatarios
Dirigentes e Directores Gerais de Instituicdes de Solidariedade Social.

Duragdo |4 Horas
Data e Horario | 23 ou 24 de Fevereiro de 2011, das 09h30 as 13h30

Local

AUDITORIO JOSE VAZ PINTO

Banco Alimentar contra a Fome de Lisboa

Estacdo de Alcantara-Terra, Armz. 1 — Av. de Ceuta
1350-125 Lisboa

Formador | Eng.2 Oscar Lopes de Carvalho

Engenheiro Quimico pelo IST, desde cedo se dedicou a Qualidade nas suas varias vertentes. Foi Director da
Qualidade, Auditor de processos de certificacdo da Qualidade e Consultor para a Gestdo da Qualidade e
Reengenharia de Processos em vdrias empresas e grupos empresariais.

E Sécio Gerente da COM Q Consulting — Consultoria de Gestdo e a sua vasta experiéncia levou-o também a
Formacao, para a qual contribui enquanto Autor, Professor e Orador em eventos de formacao especializados.

N.2 Maximo de Participantes | 45
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Metodologia | Activa Demonstrativa e Activa Participativa

Programa da Sessao de Informacgdo e Oradores

1. O que é o Sistema de Qualificacdo das Respostas Sociais? | RUI BOTELHO -ENTRAJUDA
— Objectivos

— Niveis de Qualificagdo

2. 0O que é necessario fazer? | OSCAR CARVALHO
— As bases de um Sistema de Gestdao da Qualidade
e Abordagem por Processos
e Estrutura documental — Manual da Qualidade, Procedimentos, Instrugdes
— Os Critérios do Modelo
e Lideranca Planeamento e Estratégia - Responsabilidade da Direcgdo
e Gestdo das Pessoas, Recursos e Parcerias

* Processos Chave — Realizagao do Servico

- Coffee break -

3. Como é que a ENTRAJUDA pode ajudar? | KAREN FRISCH - ENTRAJUDA
— Apresentacao das sessdes OSCAR CARVALHO

— Condig0es de Acesso

Informagoes | Elsa Velez ¢ Fernanda Barbosa ¢ Mdnica Carvalho
ENTRAJUDA — Apoio a Instituicdes de Solidariedade Social
Telefone: 213 620 417 | Fax: 213 622 360

Area de Formacao - formacao@entrajuda.pt
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